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Les salaires
SOUS pression
dans les SSII

» Aprés quatre ans de forte progression,
les augmentations de salaires en SSl|
accusentun netralentissement.

» Latension saccentue sur les salariés.
Le recrutement, lui, est au point mort. p.32
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Accedez a la numerisation
departementale.
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Nous accompagnons votre succes commercial

Les appareils de numérisation de documents Fujitsu 4 - uyn

sont le fruit de dizaines d'années d'expérience, d'un : DlSpDSl“f de
leadership technologique et d'un savoir-faire commercial.

Aujourd’hui, nos scanners répondent exactement a vos besains. p rOtectl 0 n

Scanners départementaux les plus compacts et les plus rapides ' p a p | er
Les nouveaux Fujitsu fi-6140 et fi-6240 numérisent les documents papier de
maniére fiable, rapide et continue. Créer 120 images numériques par minute sur
une surface de travail pas plus grande qu'une feuille A4 ne reléve pas du miracle.
Mais traiter différents lots totalisant jusqu’a 4 000 documents par jour va sans aucun
doute vous surprendre. Ces scanners incluent une optimisation d'image entierement
intégrée pour une efficacité en numérisation exceptionnelle grace a une vitesse de
lecture élevée et un traitement d'image simultané ultra-rapide. De surcroit, ils sont les
premiers 3 offrir la protection papier active sur le bureau. Vous pouvez ainsi leur
confier vos documents les plus « fragiles ».

Logiciel de capture ScandAll PRO 1.5 inclus.

Creez des fichiers PDF avec possibilité de recherche, initiez la reconnaissance
de caractéres et utilisez un pilote TWAIN ou ISIS, méme combiné aux outils
professionnel Kofax VRS, également intégré. Prend en charge la lecture de
codes barres et du code de correctifs pour la séparation automatisée des
travaux et davantage.

o ®
mtslllt?;e::::.;iitsu.t:nmet:anners F U] lTSU

Vous serez surpris !

LES POSSIBILITES SONT INFINIES

Tous les noms, noms de fabricants, désignations de margques et de produits sont protéges et les signes distinctifs des
_/ fabricants et/ou marques déposées appartiennent a leurs détenteurs respectifs. Toutes indications sans engagements.
Fujitsu se réserve le droit de modifiar toute information contenue dans ce site sans avertissement préaalable,




Cette semaine,
/3 | ®
SO].]llalte de bonnes vacances a ses lecteurs.

Rendez-vous le 27 aofit pour ne rien manquer de ce qui s’est passé cet été. Carles TIC
ne prennent pas de vacances. Rappelez-vous I'été 2008 : les pannes chez Google et
Amazon, la démission de Serge Tchuruk, 'augmentation des tarifs de SAP de 22 %,
Microsoft el ses résultats records, le rachat d'Tlog par IBM. Ou I’été 2007 : Acer
absorbait Gateway, la green mania débutait, Citrix reprenait Xensource, VMware
entrait en bourse, I'ex-patron de Brocade écopait de vingt ans de prison. Et1'été 2009 ?

r 00@

efﬁ effal‘ €Cdevoirleweb fragilisé lors du décées de Michael Jackson.

Dans la Rome antique, la mort des empereurs s’accompagnait étrangement de phénomeénes dévastateurs :
¢éruptions, tremblements de terre, inondations, éclipses. De facon plus moderne, la disparition duroi de la
pop a provoqué un quasi-effondrement de plusieurs services internet, dont Google News (vingt-cing minutes
d’interruption), Twitter et Facebook, pris d’assaut par les utilisateurs en recherche d’information. Nouvel
indice de popularité donc : la durée d’indisponibilité que 'annonce de votre mort a provoquée sur Google.

»
féte avec autant de respect que d'étonnement les 30 ans de 3Com.
Ce pionnier des réseaux, fondé par Bob Metealfe, coinventeur d’Ethernet, a survécu a plusieurs
crises et du se réinventer plusieurs fois. Sa nouvelle « frontiére », la Chine, lui réussit plutot.
Sa filiale chinoise H3C a trés bien survécu a la rupture avec son puissant partenaire, Huawei.
Bien qu’éclipsé par Cisco, de cinqg ans son cadet, 3Com peut toujours se consoler de figurer,
aux cotés d’Apple et Microsoft, parmi les ainés de la Silicon Valley...

plalde pour une révision du clavier 102 touches.

Tout a évolué sur un ordinateur, sauf le clavier, bloqué au XIX"® siecle. Sur les portables, c’est méme
pire avec des touches minuscules, placées a des endroits improbables. Saluons done l'initiative de
Lenovo, dont les derniers portables Thinkpad auront des touches Suppr et Echap un plus
grosses que les autres « parce gu'elles sont utilisées en moyenne 700 fois par semaine. » Encore
un effort et nous serons débarrassés des touches Seroll Lock, Caps Lock et Num Lock !

porte AUX NUES 1a supériorité des utilisateurs d'iPhone.

Une étude Forrester assure que les utilisateurs du terminal mobile d’Apple sont mieux payés

et mieux éduqués que ceux qui ont choisi d’autres téléphones, intelligents ou pas (les téléphones,
bien stur). Une prochaine étude montrera que leurs enfants sont plus beaux, et que les DSI qui en
possédent un connaissent moins de pannes informatiques. Ah, le monde merveilleux d’Apple !

V4
aCCIaHIe les sportifs du groupe 01/NextRadioTV.

8 Léquipe de foot de 01 Informatique s’est classée 3° de I'IT Cup. Ce tournoi interentreprises,

| organisé par Télécom sans frontiéres, réunissait des sociétés high-tech. Son objectif':
récolter des fonds pour soutenir des projets de développements mélant humanitaire et
technologies de 'information. Le Niger en 2007 et le Nicaragua en 2008 ont été les premiers
bhénéficiaires. En 2009, ce sera la Birmanie. Au fait, le vainqueur du tournoi est 123 Interim.
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ACTUALTE]

HUMEURS ........ccoiiieiies

« Twittophonie a Coucouville-les-Nuées »
« Let's twitt again... »

TECE L\IOI OGIES

La veille se rapprache du décisionnel

Réduire la fracture entre |a gestion et
la production
PAGE GREEN Les supercalculateurs aspirent
eux aussi a devenir verts

INTERVIEW.........coooviiiiinnnnnnn.

Pierre Wagner, DS/ du groupe Pierre & Vacances

« Prendre en compte les compétences
de Pierre & Vacances et de Center Parcs »

MARCHE

Un financement logiciel spécial crise
Dassault Systémes investit dans Bluekiwi. ..

CARTE BLANCHE

Georges Epinette, dosi du Groupement
des Mousquetaires

La qualité du service ne gagne rien
aux rabais

25

CONCOURS ANNIVERSAIRE N* 2000

01 Informatique vous propose de tester
Vos connaissances surquarante ans
d’histoire informatique. De nombreux lots
agagner!P 39

PERSO
VECU

« J'ai créé mon activité

LUEVENEMENT

NOUVEAU SERVICE INTERACTIF 01
Le code-barres 2D, voir p. 6

e mm mE s Aw o=

Maroc et Tunisie rivalisent sur
lenearshore

Les deux pays cherchent a valoriser leurs offres de
prestations informatiques. Le Maroc préfere attirer
les investissements des grandes SSII européennes,
la Tunisie privilégie ses propres entreprises.

ENQUETE

en auto-entrepreneur». ............o.vveens 46 ISO 27(1)1 en SIX IIlOlS,

. i
o mode d’emploi

.. Cegelec a réduit duntiers . En novembre dernier,
sa facture telecuTs ........................ 4 la Fran(:;iise des jeux obtenait
SEFORMER........cocoovvveeinennnn. 50 l’es_tar_npllle I.SO 2700011 norme
qui fait autorité en matiere de

ASAVOIR oo ermmmmmsr s s s s s o0 8 oD . » .
RENDEZNVOUS ... 56 qualité de gestion de la sécurité.
INDEX - 57 Le fruit d'unerigueuret
BLOGS BFORUMS s viv s ovnnsimsminvouins 58 d’une implication exemplaires.
Ce numeéro comporte une enveloppe destinée aux abonnes en diffusion partielle. PHOTO DE COUVERTURE : GETTYIMAGES

LES MOTS CLES DE LA SEMAINE

ALM, p. 15 ESB, p. 40 Green T, p. 20 Référentiel Stockage, p. 42
Audit, p. 28 e-Sourcing, p. 26 15027001, p. 28 :‘ﬁ"“““‘”’i“” Télécoms, p. 48
Auto-entrepreneur,p.46  Externalisation, p. 10 g?;:::g 10 R:::z P Twitter, p. 13
CRM, p. 43 Financement, p. 24 PLM (Product Lifecycle sociaux, p. 13 et 25 Unix, p. 14
Décisionnel/Business Gestion Management),p. 15et25  Sécurité, p. 28 et 44 ValeurduSl, p. 26
intelligence, p. 16 de projet, p. 21 Progiciel, p. 18et43 Supercalculateur, p. 20 Wi-Fi, p. 44
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Abonnez-vous en ligne
www.kiosqueO1.com

PREMIER
RALENTISSEMENT
DEPUIS QUATRE ANS
DANS LESSSII

DIRECTION DE PROJET
Chef d'orchestre et manager

ADMINISTRATION/INFRASTRUCTURE

Des profils polyvalents a I'écoute des utilisateurs

INGENIEUR
Marier spécialisation et vision globale du S|

ANALYSTE/TECHNICIEN
La force de frappe des équipes techniques

ET DEMAIN...
« llyaura des recrutements sur des compétences
transversales »

SUR LE TERRAIN

Des référentiels partageables au cceurduSldellnra. ... 40
SEQUIPER

INFRASTRUCTURE HP multiplie les serveurs de stockage mixtes blocs et fichiers........... 42
APPLICATIONS Update Software organise |'auto-évaluation des clients

au moyen d'une plate-forme collaborative ................. ... ... 43
RESEAUX ET SECURITE Compresser des flux web jusque-Ia réputés incompressibles . ... . .. 44

« Le tour du monde de I'actualité high-tech ».

« Les grands témoins ».

« Les chroniques ».
Téléchargez les émissions en podcastant Sur Www. bfmradlo fr
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Par Frédéric Simottel,
rédacteur en chef
de 01 Informatique

‘.‘\ “ \
RS

A quand le premier
rayon de soleil ?

asard du calendrier, deux sujets
se télescopent cette semaine
dans 01. D'un coté, les salaires

en SSIl (lire p.32). lls ne devraient pas
augmenter en 2009. De l'autre, la rivalite
naissante entre le Maroc et la Tunisie

sur le nearshare [lire p.10]. Deux pays
qui séduisent de plus en plus les SSII
francaises. Les rémunérations moyen-
nes de leurs ingénieurs ne dépassent
pas 18 000 euros annuels. A comparer
avec les 30 000 euros a lembauche dans
I'Hexagone. Faut-il s'alarmer ? Non, ces
pays sont encare loin de pouvoir fournir
suffisamment de spécialistes. Les SSII
francaises poursuivent donc leur route,
confrontees a un marché trés tendu.

Le cabinet d'études Farrester anticipe
une baisse des achats de biens et servi-
ces informatiques de l'ordre de 62 7 %
en Europe, en 2009, La charge de travail
reste toutefois soutenue en France, mais
a effectif constant. Le turnover est divisé
par deux (de 52 7 % en mayenne pour ce
premier semestre ). Les marges se rédui-
sent. Une grande SSll n'a d'ailleurs pas
hésité a proposer a l'un de ses fidéles
clients dix consultants gratuits !

La pression est du coup plus forte sur
les remunérations. Certains salaries en
poste rognent sur leurs revenus. Les
jeunes recrues freinent leurs prétentions
de 5a 10 %. Courage, il faut tenir jusqu'a
Noél chuchotent certains analystes. La
reprise dans les TIC arriverait en douceur.
Les DSI, toujours soumis a une forte pres-
sion sur leurs budgets, y verraient plus
clair aujourd’hui. Beaucoup sont préts
pour 2010. Faut-il entrevoir un premier
rayon de soleil ? Peut-étre. Forrester
prévoit une hausse des achats de 8 %
I'an prochain au niveau mondial. En
attendant ce fareux dernier trimestre
2009 plein d'espoir, la rédaction vous
souhaite d'excellentes vacances et

vous donne rendez-vous chaque jour

sur Olinfarmatique.fret O1net.com

pour profiter de votre actualité favorite.
Vous retrouverez le prochain numéro

de 01 le 27 aolt.
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Accédez a plus d’'informations

flashcode

avec le code-barres 2D

Ce nouveau service lecteurs de 01 vous propose
de consulter des contenus rédactionnels ou

multimédias supplémentaires depuis votre mobile.

Lancer I'application

A QUOI CASERT ?

Vous lisez une enquéte

de 01 Informatigue sur la valeur
des systemes d’'information...
Vous parcourez un dossier sur
I'open source et aimeriez ap-
profondir vos connaissances
sur ces sujets en accedant a des
contenus complémentaires. ..
Vous étes intéresseé parun
événement cité dans le Jjournal
et sur lequel vous souhaiteriez
en apprendre plus. ..

01 Informatique répond
aujourd’hui a vos attentes en
vous proposant d’accéder a
d’autres sources d’informations
a partir de votre téléphone
portable. Ces acces privilégiées
sont identifiés dans certaines

6 = 9/07/2009 » 01INFORMATIQUE

pages du journal par un code-
barres 2D. Photographiez

le pictogramme avec votre
téléphone mobile et retrouvez
le contenu complémentaire
sur votre terminal. Un contenu
pour le moment rédactionnel
mais, tres bientot, vous pourrez
vous connecter a un site internet
mobile, visionner une vidéo

ou ecouter un podeast.

COMMENT CAMARCHE ?

Pour les téléphones compati-
bles” acceptant les applications
ol jeux Java et munis d’'un appa-
reil photographique, il suffit de
teélécharger le lecteur logiciel
Flasheode en envoyant le mot
FLASHCODE au 30130 (prix

- WWW.01INFORMATIQUE.FR

Shootez le flashcode

Accédez aux contenus

d'un SMS). Une fois I’'application
teéléchargée sur votre mobile,
rien de plus simple. Cadrez et
photographiez le pictogramme
2D. Chaque code-barres est
associé & une adresse spécifique
qui vous connecte directement,
simplement et gratuitement
(hors colits de connexion a I'in-
ternet mobile) a des contenus
complémentaires hébergés sur
les sites www.0linformatique.fr
et www.0lnet.com. Ce contenu
est adapté a l'affichage de votre
terminal. Possesseurs d'iPhone,
attention ! Le lecteur flasheode

Les derniéeres
actualités
sur l'offshore.....

La sécurité
des systéemes
d’information ....

Plus d'infos
sur les salaires des

ne sera disponible pour vous informaticiens
gw’en juillet 2009.

{*) Pouer vérifier la compatibilité de votre

téléphone avee Vapplication Flusheode, L saga Appl e...

vendes-pous sur le site wuno.mobiletag.com
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Comment le multicanal

transforme

la relation clients

Web, mobile, e-mail, la relation clients associe aujourdhui

toutes les innovations technologiques. Le 17 juillet,
le Cercle 01/La Tribune a réuni des grands PDG et
des experts autour de cette thématique.

es grandes entreprises fran-
caises placent enfin le con-
sommateur au centre de leur
stratégie de relation clients.
Réunis le 1* juillet au sein du
Cercle 01/La Tribune™, une
vingtaine de grands PDG ont débattu avee
deux spécialistes d’'Orange et du site
Pixmania, autour de l'approche Customer
Centric et de la percée du multicanal
dans le CRM. Entre 2008 et 2010, le web,

. Patrick Oualid,

directeur
du New Business et
des partenariats

’ stratégiques
,. de Pixmania

« Nous nous sommes
inscrits dans une voie

du milieu en essayant de
prendre le meilleur des
deux mondes physique
et numérique >

Pixmania, est I'un des premiers sites de commerce
électrmiclyueau monde. La société emploie

1400 callaborateurs ; son chiffre d'affaires avoisine
les 800 millions dont 70 % hors de France.
Pixmania est filiale du groupe anglais Dixans.

I'e-mail et le mobile devraient ainsi con-
naitre la eroissance la plus rapide parmi
tous les canaux de ventes. Lobjectif pour
une entreprise est de maitriser au plus
vite ces différents canaux pour ne pas se
laisser dépasser parla technologie ni par
des clients plus agiles. La difficulté est
d’optimiser la productivité en industria-
lisant certains processus, tout en eréant
un lien privilégié avec le client. « Automa-
tiser la relation clients sans standardiser la
réponse », résume Jean-Marce Saladian,
directeur marketing CRM solutions chez
Orange Business Services. « Ce sont les
nouveawy outils dinteractivité qui aideront
a recréer un lien pérenne et plus humain
avec le client. »

La voie du milieu

Le témoignage de Pixmania est a ce
fitre étonnant. Considéré comme un pure
player de 'e-commerce, ce site marchand

L'AVIS DE LEXPERT

Jean Marc Saladian,
directeur marketing

CRM solutions chez

Orange Business Services

<« Sur le terrain, I'évolution se traduit
par une forte croissance des volumes
avec des parcours clients complexes
quirendent plus aigué la qualité de
service et encore plus nécessaire
la disponibilité de bons indicateurs.
Les anciens —nambre et durée
des appels..— doivent étre complétés
ar des nouveaux indicateurs comme
e taux de résolution au premier
contact ou le Net Promoter Score, qui
font appel a des solutions techniques
plus complexes. En parallele, pour
faire face aux volumes, il faut auto-
matiser |a relation client tout en
différenciant les clients par la valeur,
Il faut enfin investir sur lergonomie
avec des serveurs vocaux travaillant
en langage naturel, par exemple. »

a ouvert presque en paralléle des bouti-
ques « physiques ». Il a repris du com-
merce classique le contact entre le ven-
deuretleclient. Del'e-commerce, il utilise
des informations sur les prix, les caracté-
ristiques produits et les avis de consomma-
teurs. « L'important reste toujorrs la prowi-
mité client et Uimportance du service rendu
par rapport au prix négocié », dit Patrick
Oualid, directeur du New Business et des
partenariats stratégiques de Pixmania. m

(*) Le Cercle 01/La Tribune rassemble une quarandume de
patrons des plus grands growepes franpais, autor des usages
et des enjeur des technologies de Vinformation,

Multicanal : 1a croissance rapide du web

et de la vente a distance

ENSEMBLE DES INTERACTIONS CLIENTS EN FRANCE

Source : Markess International (février 2009)

36%

La conquéte
du client passe
plutdt par

le canal voix.
Tandis que

la fidélisation
emprunte
davantage

de leur web

ou l'e-mail.

Téléphone Web

W Fin 2008
ms= Horizon 2010

20%

Mobile

Autres
(eourrier papier, fax, ete.]

E-mail
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Sodifrance atteint
le niveau 2 de CMMi

a SSll rennaise Sodifrance vient

d’accéder au niveau 2 du référentiel
d'évaluation des processus de développe-
ment et de maintenance des logiciels. Dés
le démarrage de la mise en ceuvre de CMMi
en 2007, |a société de services a choisi de
faire évaluer différentes activités pouvant
couvrir le cycle de vie d'un projet. Elle sou-
haitait notamment intégrer ses procédés
automatisés dans les processus ecrits,
standardiser ses processus de gestion de
projet et de centres de services, et préserver
la flexibilité et I'adaptabilité de ces proces-
sus en fonction des attentes de ses clients.
Le périmetre des activités évaluées s'étend
ala migration d’architecture, aux projets
de développement en nouvelles technolo-
gies, ala TMA et au centre de services
de Niort. Cette démarche a nécessité la
constitution d'une équipe de six personnes.

Nuxeo _
s'Internationalise
un peu plus

f,/\ prés l'ouverture en début d’année de
ZL_bureaux outre-Atlantique, I'éditeur
Nuxeo procéde a son extension en direction
de la Russie, de I'Afrique et du Moyen-Orient.
Léditeur de GED open source vient de signer
unaccord de distribution et d'intégration
avec Kisiwa, société de conseil et d'inté-
gration notamment dans les domaines

du BPM (avec W4] et des moteurs de recher-
che (Vivisima], et qui a déja conduit des
projets de GED avec des produits concur-
rents. Kisiwa opérera des bureaux au nom
de Nuxeo a Moscou, Dubai, Rome et

Madrid. Ceci aura pour effet de presque
doubler la force de frappe —actuellement de
50 personnes — de 'éditeur frangais.

Forrester révise
(tres) a la baisse
ses previsions 2009

Tous les grands cabinets d’analyse
avaient prévenu en début d'année:
leurs chiffres sur I'activité 2009 nécessite-
raient une révision. Chez Forrester, celle-ci

HP annonce de nouvelles
suppressions de postes

n nouveau plan social
est lancé chez HP a
France. Il prévoit la sup-
pression de 540 postes supplé-
mentaires qui s’ajoutent aux

580 déja prévus suite a la fusion
avec la SSIT EDS. Cette deuxie-
me salve correspond a la décli-
naison francaise du plan de sup-
pression de 6 400 emplois a I’échelle mondiale annoncé en mai
dernier par la direction du groupe. Alors que le premier plan ci-
blait I’activité services, ce second touche principalement les ac-
tivités de ventes de matériel/support et de R&D. Les syndicats,

=
d
=

qui rappellent que I'activité est profitable, jugent ce plan
injustifié. Le gouvernement en la personne de Christian Estrosi,
tout nouveau ministre de I'Industrie, s'intéresse également

au dossier. A la suite d’'une rencontre avec Yves de Talhouét,

le président de HP France, le ministre a néanmoins déclaré le
29juin dernier qu’il ne souhaitait pas faire d’ingérence dans les
discussions avec les partenaires sociaux. Seule bonne nouvelle :
le premier plan devrait étre revu a la baisse en raison du gain
par HP/EDS du contrat d’externalisation Alcatel-Lucent. =

s'avére violente. Au lieu des 3 % de baisse
prévus, le déclin des achats de biens et
services informatiques par les entreprises
etle secteur public atteindrait 10,6 %

au niveau mondial, avec des pics a 15 %

en Europe de 'Ouest ou 20 % au Canada.

Un profond trou d’air, que deux éléments
viennent nuancer. D'une part, ces calculs
se basent sur une valeur en dollars US,
monnaie qui a connu de fortes baisses,

ce qui explique en partie le résultat mains
mauvais (- 4,9 % ] sion faitles calculs dans
les monnaies locales. D'autre part, la reprise
s'amarce. Elle commencerait dés le dernier
trimestre 2009 aux Etats-Unis — ou la crois-
sance pourrait atteindre 8 % sur lensemble
delannée prachaine— et début 2010
partout ailleurs.

Broadcom-Emulex :
une convergence
a925 M$

P roadcorn congoit des composants

) pour réseaux haut débit, Emulex,

des composants pour réseaux de stockage.
En ces temps de convergence LAN-SAN,

un rapprochement semblerait de bon

ton. Le premier, qui tente de racheter

le second depuis plusieurs semaines, vient
de remettre 160 millions de dollars sur

la table, ce qui porte le montant total

de son offre & 925 millions. Ceci alors que
lentreprise a réalisé mains de 500 millions
de dollars de chiffre d'affaires en 2008.

La convergence colte cher.

www.[]iinfohrtmatiue.fr
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Les petits
fournisseurs bravent
la crise

1".-\ th oins dépendants des commandes
V.1 des grands comptes que les ténars
du secteur, les petits prestataires et
éditeurs résistent bien & la conjoncture.
Selon un sondage réalisé par le syndicat
patronal 35Cl, 63 % de ses membres,

tous de taille modeste, affichent un chiffre
d’affaires stable ou en hausse surle premier
trimestre. Et seuls 28 % sont pessimistes
pour 'ensemble de I'année 2009. lls n'ont
pas de probléeme de financement non plus::
la diminution des encours auprés des
banquiers ne concerne que 8 % de ces
sociétés. Le manque de trésorerie prove-
nant essentiellerent du rallongement

des délais de paiement chez leurs clients.
Pour faire face a la crise, nos petits fournis-
seurs tablent avant tout sur leur réactivité
commerciale et sur l'exploration de
nouveaux débouchés. Le licenciement ou
le chémage partiel nest mentionné que
par 5% des interrogés.

[L/Apec, pessimiste
sur le recrutement
en 2009

A\ lafinde I'an dernier, nous avions
L\ estimé entre 28 000 et 35 500 les
intentions d'embauche de cadres informa-
tiques pour 2009; nous devons aujourd’hui
revoir ces prévisions d la baisse : les recrute-
ments ne devraient pas dépasser les
25000, contre 26 500 en 2008 », indique
Pierre Lamblin, directeur des études de
I'Apec. De nombreux projets ont été gelés
et, selon le dernier baromeétre trimestriel
publié par l'assaciation, le volume des offres
en informatique a chuté de 374 % sur
les cing premiers mais de 2009. Un recul
plus important que la moyenne de lensem-
ble des secteurs (-30,7 %). ll reste toutefois
des opportunites d'emploi qu'il faut savoir
saisir. Par exemple, « les entreprises rencon-
trent toujours les mémes difficultés a
pourvoir certains postes, comme ceux de
chefs de projets en informatique industrielle,
d’architectes systémes ou de consultants
SAP >, note Pierre Lamblin.

Oracle commercialise enfin
ses logiciels en mode locatif

=) o

ais pour ses partenaires éditeurs seulement. Léditeur
vient de dévoiler Oracle Platform for Saas, un package

W /

l VAL de ses solutions qu'il va commercialiser aupres de ses
partenaires sous forme de souscriptions, facturées au mois. Les
solutions Oracle qui tombent sous le coup du mode locatif sont
Database, Fusion Middleware, Enterprise Manager et enfin VM.
Bref, toutes les briques qui vont étre nécessaires a des fournis-
seurs de service Saas pour mettre en place leurs services. Et
c’est donc un ballon d’oxygene pour ceux-ci, qui facturent au
mois et n’auront plus a s’acquitter de confortables frais de licen-
ce a Oracle avant méme d’avoir signé des clients. Une situation
qui faisait aussi le lit de I'open source dans le secteur du Saas.
Face a cette problématique, IBM proposait déja Middleware
for Saas, une offre tres comparable dans le cadre de son pro-
gramme Partnerworld, et Microsoft s’était montré autrement
plus réactif en lancant son programme SPLA (Services Provider

License Agreement) des 2002. =

Zoho édite
les documents Office
dans Sharepoint

' ‘éditeur de documents de Zoho devient
J_Jcompatible avec Sharepoint, etrend
possible la création et 'édition en ligne de
fichiers Word, Excel ou Powerpoint depuis
linterface de Sharepoint, en respectant les
autarisations de partage. Les serveurs de
Zoho étant sollicités pour I'édition, 'utilisa-
teur doit donc étre connecté ainternet.

Les fichiers sont cependant sauvegardés
uniquement sur les serveurs de lentreprise,
et non sur ceux de Zoho, ol seule une copie
temporaire est manipulée. Lors d'un travail
collaboratif et simultané sur un document,
les changements des différents éditeurs
sont nominatifs et visibles au fureta
mesure. |l devient inutile de faire des

check-in, des check-out ou encare des mani-

pulations en local. Le plug in nécessite le
demarrage de certains services de Share-
point, mais l'installation reste minimale.
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Pause estivale pour
le roman d’une DSI

epuis trois mais, Octo et 01 vous

font participer a des épisodes
<« romanesques > de la vie d'un DSI
d'une grande banque, publiés sur
le site O%informatique.fr. Vos commen-
taires aident les auteurs a améliorer ce
récit. Trois chapitres manquent ala
canclusion de cette aventure. Ne les
ratez pas, ils seront décisifs... et dispo-
nibles a la rentrée, publiés pour
I'occasion dans un vrailivre ! Sybille
va-t-elle réussir la décroissance dela
direction financiére ? Comment le
Comex peut-il détendre les bagarres
récurrentes entre empire et barbares
innovants ? Qui est ce mystérieux
président ? Inscrivez-vous sur
http://blog.octo.com/feed/ afin de
recevoir les nouvelles de la parution
etles derniéres publications d'Octo.

www.Uiinfo.rtmati ue.fr
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SERVICES.

rivalisent sur
le nearshore

Les deux pays cherchent a valoriser

leurs offres de prestations informatiques.
Le Maroc préfére attirer les investissements
des grandes SSIl européennes, la Tunisie
privilégie ses propres entreprises.

LES FAITS

Le 25 juin, Infotica, la Chambre nationale des
SSlI tunisiennes, est venue promouvoir sept
sociétés de servicesinformatiques en France.
Au Maroc, la deuxieme tranche des locaux de
Casanearshore Park, le campus dédié aux
nouvelles technologies de Casablanca, est
désormais opérationnelle.

LANALYSE

pres 'explosion de loffshore, le

nearshore séduit de plus en plus

les entreprises européennes.

Dominé par les pays de I'Est,

(République techéque, Rouma-

nie, Hongrie, Pologne et Sloveé-
nie), le nearshore des pays d’Afrique du
Nord gagne du terrain. En effet, selon
Iétude de juin 2009 du cabinet AT Kearney
(lire 01 Informatique n°1998 p. 24), par rap-
port a I'étude réalisée en 2007, 'Egypte, la
Tunisie etle Maroc passent respectivement
du 13° au 6° rang, du 26° au 17° rang et du 36°
au 30° rang du classement des meilleures
destinations de l'offshore.

« Conscients d’avoir une carte a jouer de
part leur situation géographique — de deux a
quatre heures de vol depuis les grandes villes
européennes —, le faible décalage horaire, les
langues et niveawx de formation, ces pays ne
lesinent pas sur les moyens pour séduire les

grandes SSII et entreprises européennes »,
souligne Jean-Francois Renault, consultant
expert chez Offshore Boosting, société de
conseil enimplantation offshore. Toutefois,
si la Tunisie et le Maroc ont choisi de faire
dunearshore une de leurs priorités écono-
miques, leurs modeles sont différents,

Des approches distinctes
selon les marchés

Le royaume chérifien a choisi de pour-
suivre sa stratégie d'implantation des en-
treprises étrangeres menées depuis une
vingtaine d’années. « En prenant en charge
le développement des infrastructures comme
Casanearshore Park d Casablanca ou Techno-
polis @ Rabat, en les dotant de résequx confor-
mes aux standards internationaux, le Maroc
se positionne cormme l'une des destinations de
référence de Uoffshoring informatique et des
processus métier », déelare Mohamed Lakhi-
lifi, directeur général de Logica Maroc. De
son ¢6té, le gouvernement tunisien a choisi
de concentrer ses efforts sur le développe-
ment de ses entreprises informatiques lo-
cales. « Deux approches distinctes imposées
par des contingences différentes de marché »,
souligne Jean-Francois Renault.

En effet, avec ses 38 millions d’habitants
et la présence de grands groupes indus-
triels et établissements bancaires euro-
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Maroc et Tunisie

&

péens, le Maroc représente pour des entre-
prises étrangéres telles que Logica, Atos
Origin, Bull ou GFT, déja présentes sur le
territoire, un marché potentiel non négli-
geable. Au-dela done des prestations de
services nearshore pourleurs clients inter-
nationaux, ces SSII viennent au Maroc pour
développer leurbusiness local. Une appro-
che confirmée par Khalil Seklani, respon-
sable offshore de Business & Decision
(B&D) qui précise : « Alors que notre entité
marocaine prend en charge powr des grandes
entreprises locales les mémes projets de busi-
ness intelligence que ceux que nous dévelop-




NOUVEAU SERVICE

Mode d'emploi en p.6
flashcode

_ TECHNOPOLE. Casanearshore Park,
~ le nouveau péle de Casablanca, accueillera
. des entreprises étrangéres, dont des SSII,

&

des éditeurs et constructeurs informatiques.

.+ Autotal, 26 000 emplois seront créés.

pons pour nos clients francais, notre filiale
tunisienne travaille essentiellement pour des
entreprises européenies. »

Une communication
plus ou moins offensive

De fait, avec ses dix millions d’habi-
tants, le marché tunisien reste trop étroit et
contraint les 400 SSII locales et quelques
entreprises européennes présentes, comme
B&D ou Keyrus, a se tourner vers 'exte-
rieur. Conscient de cette situation, le gouver-
nement tunisien cherche a convainere les

SSII francaises ou les clients finaux de leur
sous-traiter leurs prestations informa-
tiques. C'est dans cette optique de promo-
tion des acteurs locaux que la Chambre
nationale des SSII tunisiennes s'est dépla-
cée a Paris le 25 juin dernier, accompagnée
de sept entreprises locales, poursuivant
I'opération de défrichage opérée en décem-
bre dernier par le Get IT (Tunisian IT
Comnsortium Nearshore Services). Et la ol
la communication tunisienne est essentiel-
lement menée par des groupements d’entre-
prises, le Maroc développe de vastes cam-
pagnesinstitutionnelles de communication

INTERVIEW
HERVE HAMON,

enseignant chercheur
a luniversité
Paris-Dauphine

«Nous allons
inaugurer
I'Institut _
Tunis-Dauphine»

Quels sont vos partenaires pour

cette opération?

Hervé Hamon : Cette université privée

de droit tunisien a trois actionnaires ma-
jeurs : la Fondation partenariale pour le
développement de Paris-Dauphine, qui dé-
tiendra un tiers du capital, aux cotes de
deux grandes banques tunisiennes, la BIAT
etla Banque de Tunisie. Les droits d'inscri-
ption sont de 6 500 euros pour les licences
et 7 500 euros pour les masters.

Quels seront les enseignements
dispensés ?

HH : Ala rentrée 2009-2010, une centaine
d'étudiants seront accueillis en premiére
licence dans deux grands champs discipli-
naires : 'économie/gestion et les mathé-
matiques/informatique.Objectif : délivrer
des masters dans le cadre de I'application
progressive du LMD et avoir un effectif
total de 1 000 étudiants.

Qui sera respansable du contenu
pédagogique ?

HH : Luniversité parisienne pilotera

tous les programmes, et nos enseignants
assureront au mains un tiers des
enseignements en licence (deux tiers
enmaster2].m

et de marketing qui lui valent aujourd’hui
d’étre identifié comme la destination off-
shore du Maghreb.

Au-dela de ces différences stratégiques,
il en est une autre de taille : les cofits. Au-
jourd’hui, un jeune ingénieur gagne environ
12 000 euros par an en Tunisie contre 18 000
au Maroce. Ainsi, a cause de la surenchére
récente des salaires, ce dernierpays s'avere
moins intéressant. Une prestation externa-
lisée n'attire une entreprise que si elle lui
permetde réduire sa facturede 25 % a 30 %.
L'offshore marocain n’est done pertinent
que pour des prestations a plus forte eee®
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MAROCET TUNISIE RIVALISENT SUR LE NEARSHORE

Population 38 millions d'habitants

Poids des TIC
dans I'économie

La stratégie offsharing du Maroc
prévoit une contribution a hauteur
de 1,3 milliard d'euros au PIB
etautant a la balance commerciale

a I'harizon 2015, ainsi que la création
de 91 000 emplais.

SEIETCE G LIVEL I 18 000 2 19 000 euros/an
d'uningénieur
Ressources
humaines

25 000 personnes travaillent
dans l'offshore. Prograrnme de
formation de 22 000 personnes
avant fin 2009 sur ces métiers;
10000 ingenieurs paran a partir
de 2010.

Trois zanes dédiées a l'externalisation
de prestations informatiques dont
Casanearshare Park (53 hectares
aux portes de Casablanca pour

un montant de 302 millions d'euros,
26 000 emplais prévus).

Infrastructures

Incitations a
l'investissement
étranger

Exonération totale d'impot sur

les sociétés pendant les cing
premiéres années et réduction

de 50 % au-dela de cette période;
taux d'impot sur le revenu effectif
plafonné a 20 % de la masse salariale.

MAROC TUNISIE

10 millions d'habitants

17,8 % de taux de croissance
en 2008 et contribution a hauteur
de 10 % dans le PIB du pays.

12 000 euros/an (industrie).

Plus de 7 000 informaticiens
par an diplémés dans les cinq années
avenir.

Plus de 600 entreprises dont 400 SSII,
11 parcs technologiques et 20 pépi-
niéres et incubateurs, 9 centres de
développement servant des multi-
nationales telles que HF.

Exonération totale des impots sur les
bénéfices pendant les dix premiéres
années pour les revenus provenant
de 'exportation puis réduction de 50 %
du taux d'imposition a partirde la 11°
année pour une durée illimitée.

Entreprises
implantées

Logica, Sapra Group, Steria,

Atos Origin, Business & Decision,
Capgemini, GFl Informatique,

Business & Decision, Genitech,
Keyrus.

* Ce pays se classe au 6° rang
des destinations les plus
attrayantes pour les entreprises
envisageant dexternaliser leurs
services, selon le classement AT
Kearney Global Services Locations
Index 2008.

Le secteurinformatique égyptien
aréalisé 39 milliards de livres
égyptienne de chiffre d’affaires
(soit prés de 5 milliards d'euros)
en 2008.

* Le secteur comptait fin avril 2009
plus de 3 100 entreprises
employant plus de 175 000
personnes. Parmi lesquelles :

- 12,8 % de sociétés de services
informatiques

- 79 %, d'entreprises
informatiques

- 8,2 %, d’entreprises télécoms.

* Au nombre des entreprises
installées en Egypte, on compte
IBM, Microsoft, Teleperformance,
Vodafone.

e®e valeurajoutée. « Sous-traiter des déve-
loppements basiques @ des ingénienwrs maro-
cains ne présente avcun intérét financier »,
renchérit Khalil Seklani. C’est pourquoi
nous assistons dans ce pays a des presta-
tions davantage tournées vers des offres de
BPO (externalisation des processus mé-
tier, tels que la gestion des ressources hu-
maines, ’'assistance technique, etc.) ou de
développement de projets plus eritiques
(décisionnel).

« Le Maroc comme la Tunisie disposent
d’un vivier d'ingénieurs d’excellent niveau »,
affirme Jean-Francois Renault. Calgué sur
le modéle francais, 'enseignement dans ces
pays est relativement satisfaisant. Les deux
pavs proposent des formations informati-
ques dispensées dans leurs écoles, avec le
soutien d’établissements francais. Depuis
tres longtemps, 'université Paris-Dauphine
travaille en étroite collaboration avec des
écoles tunisiennes sur des enseignements
ponctuels et chaque année de nombreux

étudiants tunisiens suivent un cursus dans
les locaux parisiens. « Cet heritage “histori-
que”, U'imterét gue nous porte le milieu local de
la bangue et de lassurance, ainsi que l'exis-
tence d'un réel vivier d’étudiants tunisiens de
bon niveaw répondant & nos critéres de recru-
tement exigeants, tout celanous aincité i créer
UInstitut Tunis-Dauphine », commente Herve
Hamon, enseignant chercheur a 'université
Paris-Dauphine. De méme, 1'un des points

]
Les deux pays
disposent
d’ingénieurs
d’un excellent
niveau
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forts de la stratégie nearshore du gouverne-
ment marocain tient dans la mise en place
d'une formation dédiée aux métiers de
I'offshore avec pour objectif de former
22 ()0 spécialistes de ce secteur. Mais toutes
ces initiatives seront-elles suffisantes pour
combler les besoins des entreprises étran-
geres qui avouent aujourd’hui souffiir dune
pénurie de talents ?

Quant aux aides des deux pays, elles
sont nombreuses et variées. Exonération
d'impots, de charges sociales, subvention
pour 'embauche des jeunes diplomés,
construction de locaux flambant neutfs, le
Maroc et la Tunisie proposent une pléthore
d’aides parmi lesquelles il est difficile de
déceler le dispositif le plus avantageux.
Toujours est-il que si aujourd’hui, la Tunisie
peine encore a attirer les grandes SSII,
cette situation pourrait évoluer au regard
de I'évolution des salaires marocains. m

JULIETTE FAUCHET
AVEC ARMELLE SICCAT
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ACTUALITE

Le point de vue des journalistes de la rédaction

« Twittophonie a Coucouville-les-Nuées »

witter m'ennuie. Pire : le tin-
tamarre perpétuel de ces
milliers de bouches gazouillan-
tes m'effraie. Régulierement,
le réseau mondial accouche
d’une nouvelle idole, aussi
hystériquement adorée que les précé-
dentes. Twitter s'inserit dans une longue
lignée : pages web personnelles, messa-
geries instantanées, blogs, mondes
virtuels, Myspace, Facebook... I'en
oublie. A chaque fois survendus comme
la nouvelle merveille qui change tout,
qui change la communication, I'infor-
mation, les rapports humains. Alors
maintenant : Twitter. Un mariage
technologique a la va-vite, SMS plus
blogs plus liste de diffusion, avec
un zeste de perlimpinpin 2.0. Et voila le
dernier nouveau systeme de communi-
cation plus chaud gue chaud. Celui
grace auquel I'utilisateur fasciné regar
de, par bloes de 140 signes et en temps
réel, grouiller le monde. Celui grace
auguel il peut jouer sa partition dans la
grande cacophonie en cours, en twittant
frénétiquement le moindre de ses états

« Instantané,
hyperconnecté,
lapidaire et
narcissique,
Twitter
ressemble a
un panneau
de cotations
boursiéres »

Renaud
Bonnet,

grand reporter
a 01 Informatique

d’ame, le moindre microscoop, I'ceil rivé
sur le nombre de ses suiveurs, gages de
sa propre importance. Qublieux des
conseils du vieil Aristophane « Ne volfi-
gez pas wimporte o, bec ouvert : c’est une
habitude malséante, Chez nous, quand

il y a des gens volages, on dit : Quel est cet
oiseau ? C'est un homme sans équilibre,

un oiseau qui vole, un étre inconsidére,

qui ne saurait jamais rester en place. »
Instantané, hyperconnecté, lapidaire,
narecissique, Twitter ressemble a4 un pan-

neau de cotations boursieres, un long
ruban d’informations qui défile pour
affirmer que sans cesse il se passe quel-
que chose, quelque part. Parfois il dit
des choses vraies (une révolution qui
frémit en Iran, un avion qui tombe, un
chanteur qui meurt). Souvent il ne dit
que le temps qui passe, mais le dit fréné-
tiquement, en envahissant le spectateur
de I'agitation désordonnée des choses.
Souvent aussi, il ment, et propage a
la vitesse du réseau I'inexactitude,
la rumeur, la 1égende. Et puis il attire
les petits génies du marketing, pour
qui tout outil de communication devient
une arme de promotion, soucieux de
ne pas perdre le profit de ce nouveau
canal si direct, si intime, si intrusif.
Le systéeme s’alourdit chaque jour,
dérive, menace d’imploser sous son
propre poids. Dans six mois, dans un
an, Twitter refroidira, passera du statut
de phénomene de mode, de révélation,
a celui d'un honnéte outil informatique
parmi d’autres. Pour le moment oui,
il m'ennuie. m

r.bonnet@01informatique.fr

« Let’s twitt again... »

witter m’amuse. Messagerie

instantanée, e-mail, fil d’aciu

et dépéche, Twitter peut tout et

sait tout, partout. D'ailleurs, ce

n’est pas par hasard si ce service

rencontre un succes phénomé-
nal. Rien qu’aux Etats-Unis, cet outil de
réseau social connait une croissance
de 1 000 % par mois. Tous les scoops sont
sur Twitter, formidable déclencheur
d’actualité, plus rapide gu'une dépéche
d’agence. En 140 caractéres maximum,
soit deux phrases, les utilisateurs
bloguent comme sur une messagerie
instantanée. Grace a Twitter, je sais tout
avant tout le monde. Je sais méme plus
de choses que mon chef. J’ai fredonné
Billie Jean avant lui, en apprenant la
mort de Michael Jackson en twittant a
3 heures du matin. Bien des fois, Twitter
s’est avéré la source d’information la

« Le seul canal
d’'information
que llran
n'ait pas réussi
a censurer,

c’est Twitter »

Elise
Barbet,

rédactrice
a 01 Informatique

plus réactive pour obtenir des informa-
tions en temps réel. Des utilisateurs ont
envoyé une masse énorme de « gazouil-
lis » lors de I'atterrissage réussi d’'un
avion sur I'Hudson River, longtemps
avant qu'une équipe de télévision ne soit

sur place. Twitter était au cceur du séis-
me en Italie. Et, 4 part les messages
informatifs ou de réaction face a I’évé-
nement, beaucoup de messages de
solidarité et d’offres d’aide ont circulé
sur le réseau. Le seul canal d’informa-
tion que I'Iran n’ait pas réussi a censurer,
c’est Twitter. Le plus célébre « twitterer »
est sans aucun doute Barack Obama,

le premier a utiliser cette plate-forme
comme vecteur de communication pen-
dant sa campagne électorale. Mais
attention a ne pas réduire Twitter au
microblogging. Via l'outil de réseau
social, je peux générer du trafie surun
article que j'aime, une information que

je n’aurais peut-étre pas vue sur mes flux

RSS. Je contribue ainsi a la liberté
d’expression. Réveillez le twitterer qui
sommeille en vous, Twitte, twittons,
twittez. m e.barhet@01informatigue.fr
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40 ans : joyeux
anniversaire, Unix!

Serveurs, ordinateurs personnels, téléphones mobiles...
Unix, le systeme dexploitation créé dans les laboratoires

dAT&, est toujours Ia, mais a dd faire une place a Windows.

LES FAITS

Durant I'été 1969, Ken Thompson débutait
le développement d'un nouveau systéme
d'exploitation interactif, multitache et en
temps partagé, qui deviendra Unix, le para-
digme des 0S modernes.

’ANALYSE

rofitant de 'absence de sa fa-
mille partie en vacances, Ken
Thompson, informaticien aux
Bell Labs, se donne un mois du-
rant I'été 1969 pour développer un nou-
veau systéme d’exploitation, un shell, un
éditeur et un assembleur. De ces travaux
menés sur un mini-ordinateur PDP-7 de
Digital, va naitre Unix, dont les concepts
définissent toujours ce qu’est un systéme
d’exploitation. A en croire IDC, début
2009, I'environnement Unix représente

CE QU’ILS EN PENSENT

33,1 % des dépenses des entreprises dans
le domaine des serveurs, contre 37,3 %
pour Windows. Certes, cette part du sys-
téme d’exploitation quadragénaire dimi-
nue lentement. Mais si on lui ajoute Linux,
inspiré d’Unix dans son fonctionnement,
elses 13,8 9o de parts de marché, on arrive
aplus de la moitié des dépenses serveur.
Autre signe de vivacité :laréussite de Mac
0S8 X d’Apple, un systéme Unix, sur les
ordinateurs personnels et les téléphones
mobiles. Et dans ce dernier domaine, une
poignée de puissants fournisseurs, tels
Intel et Nokia, poussent Linux vers ces
terminaux qui se comptent en milliards.

Blessures de guerre

La réussite, pourtant, n'est pas ce
qu’elle pourrait étre : un gotit de ratage
perdure. Seul trois grands Unix commer-
ciaux-AIX I'IBM, HP-UX de HP, et Sola-

= Xenix: proposé par Micrasoft en 1380,
cetUnix a eté commercialisé par des
constructeurs tiers sur différents ordi-
nateurs 16 bits. En dépit de son succes,
Microsoft céde Xenix en 1987 a SCO pour
se concentrer sur 0S/2 avec IBM.

= OSF/1 : concu dés 1988 comme un Unix
universel, 0SF/1 ne sera commercialisé
que sur les plates-formes Alpha (Dec).
Renommeé Digital Unix, puis Trub4,
il disparait avec I'Alpha.

« Nextstep : systéme dédié aux ordinateurs
Next a architecture 68000 dés 1989,
Nextstep est le premier Unix qui fasse la
part belle 3 un environnement objet et
une interface graphique. Il mute en Mac
0S X pour x86 et PowerPC suite au rachat,
en 1997, de Next par Apple.

= Unixware : pensé en 1992 comme 'Unix
universel de la station de travail xB6 par

ris de Sun-Oracle — ont survéeu a un re-
marquable gichis technico-commercial.
Car a la fin des années 1980, plus d'une
dizaine d'Unix se partageaientle marché,
chacun porté par un fournisseur qui en-
fretenait soigneusementl'incompatibilité
de saversion, et du matériel associé, avec
la concurrence, pour maintenir son em-
prise sur ses clients. Les tentatives pour
remédier a cette situation prirent des

POUR

| Benoit Maillard,
| responsable Business
| Critical Systems chez HP

« Ce systeme offre plusieurs avanta%es parrapporta
a durée de vie de cha-
que version, de dix a treize ans pour celles d’'HP-UX, voire

Windows et Linux. A commencer par

|-=§ i—l
&

CONTRE

Patrick Debus-Pesguet,

directeur technique de

A France

« Le plus gros ratage d'Unix est... qu'il y en ait eu plusieurs.
L3 ou il aurait fallu une cammunauté derriére Unix, nous

avions plusieurs systémes différents avec des applications
incompatibles. Il faut dire que chaque constructeur redoutait
que ses clients partent & la concurrence. Du coup,

les clients pensaient trop choix constructeur plutét que
choix technologique. Et puis ces constructeurs n‘ont pas
compris assez tot l'intéret de l'interface graphique ; ils

ont mépriseé la simplification de l'administration. Lavenir
d'Unix, cest encore plus de Linux et |'arrivée de Mac 0SX
dans les entreprises, tout simplement parce que 50 %

des étudiants américains ont un Mac. >»

plus sur des projets spécificg.res-, dont les systemes gouver-
nementaux ou embarqués. On évite ainsila multiplication
des colts de recertification d'une application, nécessaires
a chaque fois que I'on change I'0S, et sans valeur ajoutée
Eour I'entreprise. Ensuite, les systémes portables, comme
inux et Windows, qui doivent fonctionner sur des maté-
riels d'origines trés différentes, sont nettement plus limités
dans le controle des fonctions de bas niveau, lesquelles
conditionnent la capacité a la demande, la gestion dynami-
que des ressources, le partitionnement dynamique, etc. »
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ACTUALITE

GESTION DU CYCLE DE VIE.
Siemens et IBM
marient PLM et ALM

Les deux éditeurs rapprochent leurs offres Teamcenter
et Rational Clearcase afin de gérer matériels et logiciels,
ces derniers étant embarqués dans de plus en plus

de produits mariant mécanique et électronique.

Novell et AT&T, Unixware se connectait
au réseau Netware et exécutait nati-
vement les applications DOS, Windows
et Xenix. La compatibilité est perdue
avec le rachat par SCO en 1995.

= Irix: systéme dédié aux stations et
aux serveurs Mips du constructeur SGI
des 1983, Irix s'accompagne en 1991
d'un environnement graphique vectoriel
dont estissu I'affichage 30 OpenGL.
L'évolution d'lrix s'arréte en 1998,
lorsque SGI passe a Linux.

* Dell Unix: [ancé par Dell en 1990 dans
I'espoir d'occuper le terrain des stations
de travail avec ses PC, le systéeme
vivotera jusqu'en 1992.

terfacée a Doors, lelogiciel de gestion des
exigences de Telelogic, éditeur racheté
par IBM I'an dernier. D’autre part, Sie-
mens PLM avait déja mené une intégra-
tion avec une solution de modélisation du
logiciel embarqué, celle de Sparx Sys-
tems. Mais I'éditeur va aujourd’hui plus
loin avec IBM en développant des échan-
ges automatiques de données entre Team-

LES FAITS

Le salon du Bourget a été l'occasion pour
Siemens PLM Software de dévoiler un parte-
nariat d'envergure avec IBM, qui concerne les
logiciels d'infrastructure DB2 et Websphere
AS, mais aussi la plate-forme ALM Rational.

* Monterey : un Unix de convergence
penseé par IBM, SCO, Sequent et Intel,
pour les futurs processeurs Itanium,
et totalement oubli€ depuis.

L'ANALYSE

années, sans réellement aboutir : AIX,
HP-UX et Solaris n'offrent qu'une compa-
tibilité restreinte, et different dans leur
administration. Et lorsque Microsoft ar-
riva avec son premier systéme d’exploita-
tion serveur. Windows NT, en 1993, qui
laissaitle choix des fournisseurs de mate-
riel, les entreprises étaient mures pour
franchir le pas. En conséquence de quoi,
I'informatisation galopante de la fin des
années 1990 a bénéficié 4 Windows plus
gu’a Unix.
Une niche dorée
dans le haut de gamme

Ce dernier a progressivement équipé
les serveurs les plus critiques, afin de
faire fonctionner les tres gros SGBD et les
grands progiciels d’entreprise. Aujour-
d’hui, ATX et HP-UX se caractérisent plus

vec la montée en puissance de

la part de I'électronique et du

logiciel dans la valeur des pro-

duits, le rapprochement entre

gestion du eycele de vie produit et gestion

du eyele de développement logiciel de-

vient incontournable. Siemens PLM s'est

allié 4 IBM pour exploiter les briques

d'infrastructures de ce dermier; dont DB2

et Websphere Application Server., Ils ont

travaillé aux interactions possibles entre

Teameenter, plate-forme de gestion du

cycle devie du produit et Clearcase, outil

de gestion du code source et composant
de la plate-forme ALM Rational d' TBM.

Ce n’est pas la premiére intégration

de ce type pour Teamcenter. La plate-

forme de Siemens PLM était en effet in-

center et Clearcase, ce dernier pouvant
notamment utiliser le PLM comme réfé-
rentiel pour ses métadonnées.

Le logiciel vu comme
un composant

Un tel lien entre ces deux mondes
aide 4 associer sans erreurl'image binaire
du logiciel gqui va étre embarqué dans le
produit et les composants électroniques
qui lui seront nécessaires pour s'exécu-
ter: microprocesseur, mémoire, ete. Le
logiciel devient ainsi un composant a part
entiére du produit vu coté PLM. Un atout
pour les produits qui associent mécani-
que, électronique et logiciels et qui sont
commercialisés sous de nombreuses confi-
gurations. m ALAIN CLAPAUD

M= |intégration

par leur stahilité que par leurs innova- Teamconren — entre Rational
tions, méme si certaines de leurs fonetions Clearcase et
(haute disponibilité ou virtualisation) it [ e <o . lE@mcenter
restent remarquablement avancées. Mais | 3 : f'g"m 34 BorerdPubs oo + permetalutili-
surtout, ils restent liés & des plates-formes LA i T e sateur de verifier
matérielles spécifiques: les System p L - !........m e e ] R e cum‘posants
pour IBM, les Integrity pour HPE seul Sola- - TP RNE T electron (oL
ris ayant pris le tournant x86. Autre pro- e i S it figuranta
A sia . a0 s . la nomenclature
bleme:al he_ure du cloud_ computing, ‘les Sumaow | ::“,?;',3:.;, du pmduit
grmjds fournisseurs d’( Iplx, al t‘.Xf_‘e])tl{‘m e oy - i correspondent
de Sun, ne semblent guére pressés de se 3 o s e = =) bien aux
ranger au mouvement, surtout favorable e Ko < - - N exigences
a Linux et Windows. m _ I —— du firmware
RENAUD BONNET ET Pl a.-..-f.-.l.Ec congu pour lui.
Fomly

YANN SERRA
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ACTUALITE

BUSINESS INTELLIGENCE.

La veille se rapproche
du decisionnel

Des éditeurs tels que Digimind ou Ami Software
présentent les résultats des requétes utilisateurs
sous forme de tableaux de bord, avec prise en compte
des sources internes et externes de lentreprise.

LES FAITS

Digimind a lancé la version 8 de sa plate-
forme de veille. Parmi les nouveaux outils,
le module Intelligence Manager apporte des
fonctions de business intelligence.

L'ANALYSE

pres Ami Software et Lexis-

nexis, acteurs du domaine de

la veille, ¢’est au tour de Digi-

mind d’ajouter des fonctionna-
lités proches de labusinessintelligence 4
son application. Les données pourront
étre présentées sous forme de tableaux
de bord. En plus d’alimenter les newslet-
ters et les portails, elles sont exploitables
sous forme d’histogramme, de camem-
berts...« Lutilisateur peut maintenant fuire
de la fowille visuelle dinformations strategi-
quies avec plus d’une dizaine d’outils graphi-
ques », affirme Christophe Tricot, chef
produit chez Digimind.

La principale différence entre les
deux types d’outils provient des données
a traiter : structurées, numériques et in-
ternes a l'entreprise pour les outils déci-

* Qutil de regroupement par
événements des données.
Il classe dynamiquement les
informations retournées en
fonction de leur sujet (tous les
articles liés au lancement de
Microsoft Bing, par exemple).

* Portail propriétaire en Ajax de
type Netvibes. Il sait gérer les
différents flux d'information et
effectuer un travail collaboratif,

sionnels, non structurées, textuelles et
externes pour les outils de veille. Afinde
proposer des fonctions d’aide a la dé-
cision, les outils de veille utilisent des
connecteurs vers des bases de données et
les applications de l'entreprise telles SAP
et Sharepoint. Données structurées et non
structurées sont présentées conjointe-
ment. Les textes collectés sont analysés
par les techniques de text mining pour
étre transformés en chiffres exploitables
par les tableaux de bord.

Respecter la confidentialité

Les données internes a I'entreprise
doivent done étre récupérées. Digimind
et Ami Software autorisent I'hébergement
de leurs solutions par l'entreprise, ce qui
n'estpas le cas de Lexisnexis, comme 1'ex-
plique Jérome Cail, responsable marché
news & business pour Lexisnexis : « Soit
Uentreprise exporte les données internes a
traiter surun support magmetique{ ow autre),
soit elle nous ouvre son pare-few poury acceé-
derdirectement, ce qu’elle évite souvent pour
des raisons de confidentialité. » Digimind a
choisi un autre mode de fonctionnement :

notamment pour la validation
des informations.

* Intelligence Manager. Ce module
présente les données sous
forme de tableau de bord.

» Gestion de nouvelles sources.
Grace a Digimind Content Factory,
il reconnait les réseaux sociaux
(Linkedin, Facebook...] et les
sites de microblogging (Twitter).

16 = 9/07/2009 = 01INFORMATIQUE » WWW.01INFORMATIQUE.FR

pour Ami Software. m

2 QUESTIONSA. ..

§ Renaud Finaz

i de Villaine,

® responsable

— de [a communication

_ de Micropole-Univers,
intégrateur de Digimind

« Louverture sur les réseaux sociaux,
comme Facebook, Linkedin ou
Twitter, va autariser les entreprises
a surveiller les liens entre les indivi-
dus et plus uniquement le contenu.
Le module d'intelligence manager,
quant a lui, confirme qu'il y a conver-
Eence entre le traitement de
P'information structurée et celui

du non-structuré. On obtient un
systeme de veille intelligent. »

«Les sociétés du CAC40 sont les
premiéres a avoir investi dans ces
outils, car les directeurs de la straté-
gie des entreprises avaient les
moyens de mettre en place des
systemes de veille. Mais ces solu-
tions étant disponibles en mode
Saas, leur prix n'est plus un frein a
leur adoption par les PME. Mais elles
doivent etre paramétrées selon les
besoins, par exernple, afin de filtrer
les requétes pour éviter le bruit. »

« Notre solution est disponible soit en mode
Saas intégral, soit installé chez nos clients soit
en mode hybride. Le module de collecte des
données, gowrmand en temps de calcul, est
heébergé chezmous, et les autres modules sont
chez nos clients pour la manipulation des
données internes », indique Patrice Fran-
cols, directeur de 'exploitation de Digi-
mind. Léditeur travaillant avec certains
ministéres, la sécurité est primordiale.
La convergence partielle entre les
deux types d'outils parait naturelle, méme
siles éditeurs de veille s’accordent a dire
que les fonetionnalités de leurs plates-
formes resteront plus limitées que celles
de la business intelligence. Surtout, elle
répond aux demandes des « directeurs de
grands comptes habitues aux présentations
en tableaux de bord », résume Christophe
Marnal, directeur du développement
MARIE JUNG



PAROLES DE DECIDEURS IT PUBLI-EDITORIAL

EDOUARD BLIN

Dirccteur Génédral Adjoint

Paragon - Solutions et services pour 'optimisation de la gestion documentaire en entreprise

« Aujourd’hui, nous maitrisons
notre budget de télécommunications »

En quelques mois a peine, e
Paragon mesure les bénéfices ‘ "
des solutions de convergence
Business Synchro.

Ilil

|

sant : en souscrivant a une technologie pleine-

ment mature, on tire profit d'un bouquet de
services & forte valeur ajoutée tout en optimisant notre
facture télécom ». Enthousiaste de nature, Edouard
Blin n'en est pas moins conscient du chemin par-
couru par Paragon. En entamant sa migration vers
la TolP, ce spécialiste de I'optimisation et de la
gestion des supports documentaires en entreprise
visait un triple objectif : rationaliser un pare parti-
culierement hétérogéne réparti sur onze sites en
France, reprendre la main sur ses coits de télécom- \ 4]
munications, et capitaliser sur les nouvelles possi- l M /

bilités offertes par une infrastructure IP. « Nous LES ATOUTS

UL

L e défi de la convergence fixe-mobile est sédui-

étions multi-plates-formes, multi-opératewrs et mulu-
terminauyx, se remémore-t-il, et cela posait de sérieu- DES SOLUTIONS
ses difficultés, tant en termes d’administration que de | BUSINESS SYNCHRO
cofits de fonctionnement et de maintenance. » selon Edouard Blin
Bouygues Telecom Entreprises, et c’est sans doute l'une
L’accompagnement, clé du succes Bouvaies des vaisons du succes de notre déploiement. »
Au printemps 2008, Paragon profite du terme des 4 gr.g._-mm P |
contrats de plusieurs de ses PABX pour lancer la ZEditepLaes Des bénéfices a tous les niveaux

refonte de son infrastructure. « Les atouts d'une soh- Cing mois aprés le début de la migration, les résul-
tion Centrex sont légion. La messagerie unifiée, le ren- tats sont tangibles. « Nous avans réalisé des écono-

1. Des colits télécoms

voi des appels en escalade, et surtout le pilotage de I'en- maitrisés : 20% mies de l'ordre de 20% sur le méme périméwre fonction-
semble des services par le biais d'une interface web ont économics realisees nel », se félicite Edouard Blin. Un succés financier
largement plaidé en faveur des solutions Business Syn- qui se double d'une excellente appropriation par les
chro. » Conscient du caractére fortement structu- 2. Une gestion urilisareurs : «nos équipes commerciales ont adapté
rant d'une relle migration, Paragon travaille en simplifiée avec une lewrs modes de travail. Grace i leurs terminaux connec-
étroite collaboration avec les équipes de Bouygues interface web dédiée, 1és en 3G+, elles sont passées d'une logique d'informa-
Telecom Entreprises. Ensemble, ils réalisent une un interlocuteur et tion a un principe de démonstration en temps réel de
cartographie des postes en place, analysent les usa- une facture uniques nos solutions. Avec un impact commercial évident. »
ges site par site et planifient les cycles de formation

des utilisateurs. 3. Des bénéfices ;
«Laccompagnement dont nous avons bénéficié a été utilisateurs concrets: PARAGON en quelques chiffres

un seul numéro et une
messagerie unifiée
pour rester joignable

en toutes circonstances

clé, note Edouard Blin. Je dirais méme que l'un des
critéres de choix d'un opérateur doit étre sa capacité a
dédier des moyens financiers, techniques, mais avant
tout humains au suivi du projet. Cela a éié le cas avec

= 11 sites en France
= 1200 collaborateurs, dont 780 en France
= CA 2008 : 172 milions d’'euros

=P Retrouvez tous les mois un portrait de décideur IT avec Bouygues Telecom Entreprises
Pour en savoir plus: bouyguestelecom.fr, rubrique Entreprises

conception & realsation: PaMipg presse. © DR



ACTUALITE

INFORMATIQUE INDUSTRIELLE.

Réduire la fracture
entre |a gestion et
la production

Les solutions d’€nterprise Manufacturing Intelligence
offrent une visibilité en temps réel de toutes les données
de production et facilitent les échanges avec les PGl.

LES FAITS

Dédiée aux logiciels de gestion d'usine, la
conférence annuelle RSTechED organisée
par Rockwell Automation était cette année
largement consacrée a la convergence entre
les systémes et fonctions du manufacturing,
souvent cantonnés en silos.

L'ANALYSE

es managers de la fabrication
sont plus que jamais pressés de
réduire leurs cotts de fabrica-
tion. Apres des années d'effort
dans ce sens, nombre d’entre eux se de-
mandent ou trouver de nouveaux gise-
ments de productivité, alors que dans le
meme temps ils doivent réduire leurs in-
vestissements, augmenter le niveau de
qualité dela fabrication et accélérerleurs
délais de lancement de produits. Et dans
un contexte réglementaire environne-
mental des plus contraignants.
Pour accroitre 'efficacité de leur
production, tout en jonglant avee ces mul-

La synchronisation de
la performance du
manufacturing avecla
performance de
I'entreprise estun
objectif plus ambitieux
que la simple visibilité
sur l'opérationnel. Les
solutions de
manufacturing
intelligence contribuent
a ces deux types de

projets. 25%

tiples facteurs, les solutions d’Enterprise
Manufacturing Intelligence (EMI) appor-
tent une réponse séduisante. En effet, el-
les offrent une meilleure visibilité sur
I'ensemble des données liées ala produc-
tion et augmentent les échanges entre les
systemes de gestion et ceux d’atelier. Les
données sont combinées i partir de diffé-
rentes sources—systémes de maintenance,
de gestionde laqualité, d’historisation. .. —
puis présentées selon une nouvelle struc-
ture ou contexte afin d’aider les utilisa-
teurs a trouver 'information dont ils ont
besoin, quelle que soit leur fonetion : in-
génicur process, responsable de produc-
tion, de maintenance, qualité...

Apparu au cours des années 2000,
I'EMT est désormais investie par la plu-
part des grands éditeurs liés au manufac-
turing. A I'image de Siemens avec le ra-
chat d’IndX Software ou de SAP avec
celui de Lighthammer (SAP MID), mais
aussi de Rockwell Automation avec la
récente acquisition d'Incuity Software,
dont la solution IncuityEMI est devenue

ACTIONS STRATEGIQUES ENVISAGEES PAR

LES ENTREPRISES INDUSTRIELLES
Source : Aberdeen Group (mai 2009]

Bénéficier d'une visibilité sur l'opérationnel pour améliorer
la prise de décision

46y [I——

Synchroniser les objectifs de performance entre I'opérationnel
et l'entreprise

ELL e —————————

Améliarer |a callaboration entre les directians fanctionnelles
36% I

Optimiser |'utilisation des équipements
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Selon AMR Research, les solutions
d'Enterprise Manufacturing
Intelligence doivent au moins présen-
ter ces cing fonctions de base :

» Agrégation : rendre disponibles
des données issues de diverses
sources dont les bases de données.

= Contextualisation : fournir une
structure ou un modele de donneées
qui aidera les utilisateurs a trouver
linformation qu'ils recherchent.
Généralement, une arborescence
s'appuyant sur le standard ISA-95.

= Analyse : permettre aux utilisateurs
d'analyser les données via
différentes sources, surtout issues
des sites de production. Comprend
une fonction de reporting adaptée.

= Visualisation : procurer des outils
pour créer des indicateurs visuels,
tels que des tableaux de bord, afin
d’alerter les décideurs et d'attirer
I'attention sur les informations clés.

» Propagation : automatiser le
transfert des données de l'atelier
vers les systemes de gestion et
vice versa,

Factorytalk Vantagepoint. Développée en
Net, celle-ci s’appuie de nombreuses
briques Microsoft telles que Sharepoint,
Performancepoint et Silverlight.

Contextualiser les données
de production

« Une usine moyenne compte 500 logi-
ciels différents liés a la production. Résultat,
les managers passent 30 % de leur temps @
chercher de Uinformation pour effectuer lewrs
arbitrages, note Bruno Hemery, directeur
des ventes de logiciels chez Rockwell
Automation. Il leur faut transformer ces
données disparates en information décision-
nellefacilement accessible ». Cette contextua-
lisation des données de production aide
a retrouver le cout d’un produit & partir
des données issues du systeme d’'exécu-
fion (consommation matiere), de la base
d’historisation (consommation électrique)
et de 'ERP (cotlits matiere-électricite).

Bon marché et entrainant peu de
modification sur les systémes existants,
ces solutions enregistrent les premiers
bénéfices apres quelques semaines de
déploiements A condition de bien pren-
dre en compte les attentes des responsa-
bles métier. m BORIS MATHIEUX
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* AMD Opteron’ 1352, 1354 ou 1356

* De 4x2,1 GHz a 4x2,3 GHz

* De 4 28 Go de RAM
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= Raid 1 Hardware

* 2 36 adresses IP

* Trafic mensuel illimité

* OS 64 bits : Debian 4, Ubuntu 8.04 LTS,
CentOS 5 ou Windows Server 2008

= Interface Plesk de 30 a 300 domaines

= Sauvegarde FTP : de 40 Go & 80 Go

* Services Inclus : Reboot, Restore et
Recovery
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Source : Top 500 {juin 2009]

Une fois par mois, 01 Informatique vous donne

rendez-vous sur une actualité marquante des Green IT.

INFRASTRUCTURE.

Les supercalculateurs
aspirent eux aussi

Y

a devenirverts

Les stratégies déconomie dénergie conventionnelles
ne fonctionnent pas avec les supercalculateurs.
Les constructeurs proposent des alternatives.

urles supercalculateurs, des machi-
S nes dédiées aux besoins scientifi-

ques et techniques, la puissance de
calcul brute prime sur les capacités de
manipulation des données. Bien que
constitués de composants standards, ces
serveurs ne sont ni configurés ni agenceés
de maniére conventionnelle, et les straté-
gies d’économie d'énergie usuelles sont
peu efficaces. Le Green 500, qui classe les
supercalculateurs inscrits au palmares
mondial Top 500 selon leurs performances
énergétiques et non sur leurs seules capa-
cités de caleul, révele quelques disparités
étonnantes. Si parmi les 10 supercalcula-
teurs les plus puissants, le numéro un est
aussi le plus «vert », le numéro deux est
presque trois fois moins efficace surle plan
énergétique. Toutefois, on constate une
amélioration del'efficacité énergétique de
ces machines : en six mois, elle est passée
de 228 4 280 Mflops/W dans le Top 10.

Des dispaositifs audacieux

De fait, les constructeurs ont compris
que leurs supercalculateurs nécessitent
des stratégies d’optimisation spécifiques.
Dans son offre Bullx, Bull exploite une
caractéristique propre a ses systemes :

chaque nceud de calcul installé dans une
armoire estidentique aux autres, et effec-
tue le méme travail, ce qui permet au
constructeur d’utiliser un systéme de re-
froidissement par porte froide en face
arriere. L'alr expulsé par les serveurs est
ainsi ramené a la température de l'air
ambiant dans la salle, qui n’a plus besoin
de climatisation. De plus, considérant
qu'un supercalculateur n’a pas besoinde
haute disponibilité, Bull remplace les
onduleurs, responsables de 15 % de la
consommation électrique d'une salle in-
formatique, par des condensateurs instal-
l1és sur les alimentations de chaque ser-
veur de facon a les protéger contre les
microcoupures de courant.

Deson coté, SGI module le nombre de
liens Infiniband (un réseau haut débit a
faible latence) entre les nceuds de caleul
en fonction du code exécuté. Les proces-
seurs ne perdent done pas de temps a at-
tendre les données a traiter, les liens
inutilisés sont désactivés, etle rendement
du systeme est optimisé, tout comme sa
consommation. Hélas, ces trouvailles
restent difficilement applicables aux
centres de données classiques. m

YANN SERRA

Le Top 5 des supercalculateurs et leur consommation
PUISSANCE CONSOMMATION EFFI['J\C!TE ENERGETIQUE
i 0 il =

IBM Bladecenter 1456
Opteron/Cell
2  CrayXTs 1381
3  IBMBlueGene/P 1003
4  SGIAkixICE 608
5 IBMBlueGene/L 596

2483

6950 198
2268 442
2090 291
2330 256
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Imprimante couleur
sans tonerni
cartouches

Xerox tente de
donner une
nouvelle vie a sa
technologie d'encre

solide rachetée a Tektronix
(quilinventail y a plus de vingt ans]
en insistant sur le fait qu'elle supprime
les cartouches et autres toners, et
réduit donc la production de déchets
électroniques par les entreprises.
Souvent critiquées pour leur consom-
mation d’énergie excessive (liée a la
nécessité de mettre le pigment salide
en fusion), les imprimantes couleur
ont évolug, puisque les nouveaux
modeles Colorqube de la gamme 9200
ont recu le label Energy Star.

Multiplication des
offres de conseil vertes

Pas une semaine ne se passe sans
qu'une SSIl ou une société de conseil
ne prenne pied dans les domaines du
developpement durable et de la Green
IT. Parmi les derniers entrants, Enora
Consulting (conseil] propose un porte-
feuille complet, quiinclut un diagnostic
maison, la mise en ceuvre d'un cadre
de gestion de la performance et d'une
stratégie qualité-sécurité-environne-
ment, ainsi que |'inévitable démarche
Green IT. La SSII AS, pour sa part,
fournit des conseils en développement
durable en deux volets : management
durable et performance durable

du systéme d'information.

Un Spec Web
qui prend en compte
I’énergie

La Standard Performance Evaluation
Corporation (Spec), organisme indé-
pendant a l'origine de nombreux tests
dans le domaine informatique, propose
une version 2009 de sa procédure
Spec Web. Outre les traditionnelles
mesures de performance dans l'exécu-
tion de transactions web, Java et PHP
avec ou sans SSL, cette épreuve inclut
une notion d'efficacité énergétique
traduite en transactions par watt,




S INTERVIEW

Pierre Wagner,

« Prendre en compte les compétencesde
Pierre & Vacances et de Center Parcs »

BRUND LEVY

La création dun poste de DSI groupe
symbolise la synergie informatique
entre Pierre & Vacances|plus de
300 résidences) et Center Parcs
(21 parcs en Europe).

Il y a quaire mois, vous avez éié nommeé DSI du
groupe Pierre & Vacances. Que représente
stratéegiqguement cette création de poste 7
PIERRE WAGNER : Le groupe Pierre & Vacan- A
cesafinalisé 'acquisition delatotalitédu  /* ‘ |
groupe Center Parcs en 2006. Le proces- ( Al
sus d’achat de ce groupe néerlandais t N
avait été entamé en 2003. Les deux DSI
emploient respectivement 80 et 60 informa-
ticiens. Depuis mon arrivée, I'une de mes
missions est de trouver des synergies entre
nos deux informatiques. La premiéere étape
est de dresser un état des lieux de 'exis-
tant, puis de mener des actions communes
pour tous les domaines transverses. Quant
aux achats, nous avons déja une approche
groupe. Pour les nouveaux projets, nous
allons adopter des normes et des standards
communs. Concrétement, je rencontre le
DSI de Center Pares 4 Rotterdam ou a Paris
au moins une fois par mois, et plusieurs fois
par semaine par téléphone, e-mail et visio-
conférence.

Comment rapprochez-vous les deux DSI ?
PW:Liapproche est progressive, pragmatique,
egalitaire et sans a priori. La cartographie
des applicatifs existants va nous aider &
comparer et a choisir, pour chacun d’eus,
lequel du systeme francais ou du systeme
neerlandais est le plus performant a diffe-
rents niveaux. Ce mois-ci, les deux équipes
vont entre autres travailler ensemble sur une
exploitation commune des configurations.
Nous avons choisi, pour cela, la solution
SCCM (System Center Configuration Ma-
nager) de Microsoft qui était déja uti-
lisée aux Pays-Bas pour le déploie-
ment des applications bureautiques

et métier sur I'’ensemble des postes clients et
les serveurs du groupe. L'équipe francaise
d’exploitation a déja commencé sa formation
a l'outil. Nous serons par contre plus directifs
sur la partie infrastructures et réseaux.

La synergie se répercute-t-clle déja sur le plan
organisationnel ?

PW: Notre priorité est d’avoir une vision
claire du portefeuille des projets de 1'en-
semble du groupe. Il ne s’agit pas de mener

des chantiers en double en France et aux
Pays-Bas. Sachant qu’en période de ré-
duction des budgets, les DSI doivent étre
capables de faire les meilleurs choix en
fonction du ROI attendu. C'estla raison
pour laguelle j’ai eréé au sein de la
DSI France une cellule dédiée, com-
posée de trois personnes recrutées a
I'extérieur. et dotées d’expertises complé-
mentaires : métier du tourisme, informa-
tique de gestion et technologies télécoms
et interne. Cette cellule PMO a établi la
cartographie des applications. Elle a réper-
torié les difféerents projets pour décider des
priorités. Par exemple, pourla gestion de nos
immeubles, nous allons chercher ensemble
un oufil commun parmi ceux qui sont déja
utilisés pourla gestion des Center Pares. Cette
cellule a aussi établi le calendrier des plans
d’action et optimisé les ressources. A terme,
nous conserverons les deux équipes informa-
tiques, maisles compétences etles spécialités
seront complémentaires et réparties.

50 ans. HEC Paris, MBA
New York University.

1983 : responsable des
moyens informatiques au
sein de la direction com-
merciale d'Air France. Puis
il dirigera, entre autres, ['in-
formatique de Meridien et
de Havas Intermediation.

Par quels moyens se sont effectués les premiers
échanges entre informaticiens ?

PW: Par téléphone, par courrier électronique
et par visioconférence. Cependant, si les Hol-
landais maitrisent bien la langue anglaise, ce
n’est pas le cas des Francais. Dans la mesure
ou I'anglais va devenir la langue du groupe, je
vais accélérerles formations dans 'Hexagone.
En outre, la connaissance de la langue de
Shakespeare sera obligatoire pour les futures
embauches. &

1998 : vice-president
de linformatique de RTL et
de safiliale CLT-UFA.

2006 : DS du groupe RTL,

2009 : DSI du groupe Pierre
& Vacances.

PROPOS RECUEILLIS PAR
CHRISTINE PERESSINI
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01INFORMATIQUE.FR
Le complément de votre

La rédaction de 01 vous propose son site
Olinformatique.fr, premiere plate-forme
dediéee a la communauté des
professionnels de linformatique.
Découvrez des aujourdhuiles outils quil
Vous propose, ils vous accompagneront
au quotidien dans l'exercice de votre
métier. Linscription est rapide et gratuite.

Les rubriques technologiques

Chaque jour, la rédaction de 01 publie des articles d’approfondisse-
ment technique, des interviews d'experts, des témoignages, des
prises en mains de produits.

Infrastructures. SGBD, middleware, stockage, systémes...
Applications. Développement, progiciels, CRM, décisionnel, SCM, PLM,
administration systémes...

Réseaux & Télécoms. Lan, Wan, optimisation de trafic, Wi-Fi, mabilité,
services opérateurs, téléphonie IP, haut débit...

Sécurité. Antivirus, filtrage, chiffrement, gestion d'identités,
authentification, conformité...

La rubrique Carriéres-Emploi

Retrouvez les questions que se posent les informaticiens au quotidien sur leur
métier, leur parcours, leur formation, leurs conditions de travail. Comment gérer sa
carriére, changer de job, d'entreprise, les SSIl et les entreprises qui recrutent.

Ressources humaines. Recrutement, salaires, formations, parcours
Social. Conditions de travail, offshore, infogérance, vie syndicale
Juridique. Contrat de travail, mobilité, conventions collectives, temps de travail

Les archives du journal

Parce que l'industrie informatique bouge trés rapidement, il estimportant de comprendre
comment les sociétés ou les produits ant évolué. Pour enrichir votre vision du marche IT, 01

Informatique vous propose ainsi l'intégralité des articles publiés dans le journal depuis 2000.
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journal sur le web

Les forums 01 Informatique

Ces espaces de discussion vous permettent de tirer parti de l'expé-
rience d'autres professionnels de l'informatique.

nauté
e
7o

Partager. Témoignez sur la mise en ceuvre d’un produit ou d’'une

solution, et dialoguer avec une communauté d’experts reconnus
Debattre. Réagissez aux articles du site ou postez vos propres
réflexions sur les thématiques de votre choix

Votre espace personnel

Personnalisez votre page d’accueil a partir des contenus, des
forums et des services qui vous concernent.

Liens favoris. Définissez vos rubriques, vos articles favoris,
suivez vos alertes Emploi et Appels d'offres

Forums. Accédez directement aux espaces de discussion qui
vous concernent et soyez alertés des nouveaux « posts »

Les services offerts

Approfondissez votre expertise, trouvez un prestataire ou
faites valoir I'expertise de votre entreprise.

Informations. Téléchargez ou déposez vos livres blancs
Projets. Déposez ou répondez a un appel d'offres en ligne

SSll. Consultez natre annuaire des SSII. Si vous étes
prestataire, enrichissez votre fiche de vos références

Les offres d'emploi

Consultez les offres demplois liées a votre secteur.
Déposez, en toute confidentialité, votre CV sur cette base
spécialisée dans les technologies de l'information.

Offres. Découvrez les entreprises qui embauchent
CV. Faites-vaus connaitre aupres des recruteurs
Carriere. Comparez votre profil et votre évolution

Olinformatique.fr |INFOS|FORUMS|SERVICES
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ACTUALITE

INNOVATION.

Un financement
logiciel spécial crise

Les jeunes pousses ne seront pas aussi bien soutenues

par Oséo que I'année derniére. A contrario, les éditeurs
installés pourront se tourner vers le FSI, le nouveau

fonds souverain.

LES FAITS

Finjuin, Oséo dressait le bilan chiffré de son
action dansle financement des entreprises
desTIC en 2008, ainsi que les perspectives
pour 2008.

L'ANALYSE

ne année ne faitpas’autre. En

2008, Oséo, I'établissement

public chargé de soutenirl'in-

novation et la croissance des
PME, a bénéficié d’'une dotation excep-
tionnelle qui tenait compte de l'intégra-
tion de I’Agence de I'innovation indus-
trielle, disparue avec le départ de son
initiateur. Jacques Chirac. Grace a cetl
apport, le montant global des aides desti-
nées aux technologies logicielles a pro-
gressé 'an dernier de 74 % pour atteindre
62,5 millions d’euros. Et, pourlapremiére
fois, le niveau moyen d’aide accordée a
dépassé les 100 000 euros.

L'année 2009 sera un tout autre eru.
Sans avancer de chiffre précis, Oséo es-
time que son financement renouera avec
son niveau de 2007. Soit environ 35 mil-
lions d’euros. La crise change aussi la

nature des projets présentés. Expert
sectoriel technologies logicielles a Oséo,
Jean-Christophe Gougeon observe que
« les dossiers qui lui sont actuellement sou-
mis sont a cycle de R&D plus court, collent
aux préoccupations du moment et mettent
en avant des bénéfices rapides. tangibles et
EProuves. »

Pour accélérerla vitesse des dévelop-
pements, les entreprises candidates pri-
vilégient les environnements open source
etl'intégration de briques disponibles sur
le marché (via des services web notam-
ment). Le recours aux méthodes agiles est
aussi plébiscité. « Ces entreprises baignent
dans la culture mternel, celle de la “béta
perpétuelle” et du modeitératif et incrémen-
tal. » En ce qui concerne les tendances
technologiques, Jean-Christophe Gou-
geon observe sans surprise une poussée
du web 2.0 en entreprise, avec ses porte-
étendards Bluekiwi et Talentsoft, mais
aussi duweb sémantique, représenté par
une pléiade d’acteurs (Exalead, Synapse,
Synomia, Onyme...). Les éditeurs bien
installés pourront, eux, bientot frapper a
la porte du Fonds stratégique d’investis-
sement (FSI), détenu & 51 % par la Caisse

En 2008, Oséo

abéneficié LE LOGICIEL

EVOLUTION DU NOMBRE DE PROJETS SOUTENUS DANS

d'une dotation

[—Montant global de 'aide [M€) | 594

Source : Oséa

exceptionnelle
suitea
lintégration

de 'Agence de
linnovation
industrielle,
disparue depuis.

2006

514

2007
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» Petite.

85 % des entreprises soutenues sont
des TPE de moins de 20 salariés

= Jeune.

34 % des sociétés ont moins de
trois ans, 78 % moins de dix ans.

» Francilienne.

L'lle-de-France concentre un tiers
du nombre de projets logiciels
soutenus et pratiquement 40 % des
montants verses.

= Labellisée.

Oséo a accordé 13,8 millions d'euros
en 2008 aux entreprises labellisées
par un des 13 péles de compétitivité
consacrés aux TIC.

des depots et a 49 % par I'Etat. Lancé fin
2008, ce fonds souverain, utilisé jusqu’a
présent pour venir au secours de 'auto-
mobile, s'ouvre aux secteurs a fort poten-
tiel comme le logiciel. Pour mieux appré-
hender ¢e dernier, le FSI vient de nouer
un partenariat avec I’Association fran-
caise des éditeurs de logiciels. L’Afdel
fera le lien entre le fonds et les éditeurs
candidats, sans qu’ils soient forcément
membres de ’association.

Un ticket d'entrée de 5 millions
d'euros pour le FSI

Le FSIdispose de 20 milliards d'euros
d’actifs, dont 6 milliards immédiatement
mobilisables. « Il n'y a pas d’enveloppe mi-
nimam consacrée au sectewr; souligne Loic
Riviére, délégué général de I’'Afdel. Mais
le ticket d’entrée sera de 5 millions d’euros. »
Les demandes d'investissements inférieu-
res seront réorientées vers France Inves-
tissement, un fonds dédié aux nouvelles
technologies, eréé en 2006 et dépendant
de la Caisse des dépots. Opérées sous la
forme de prise de participation minori-
taire, les aides du FSI sont destinées 4 fi-
nancer la R&D ou un développement in-
ternational et a favoriser les acquisitions
sur un marché en pleine concentration.
Objectif: faire émerger des champions du
logiciel francais.m XAVIER BISEUL

ET ARMELLE SICCAT



ACTUALITE

RESEAUX SOCIAUX.

Dassault Systemes
Investit dans Bluekiwi

Léditeur de plates-formes de réseaux sociaux bénéficie
de 3 millions d’euros, d'un relais commercial significatif
et dun partenariat dexploitation de ses technologies
web 2.0 dans I'offre PLM de Dassault Systémes.

LES FAITS

Bluekiwi réalise une seconde levée de fonds
de l'ordre de 4,7 millions d’euraos. Client his-
torique de la plate-forme de réseau social,
Dassault Systémes prend une part minori-
taire dans le capital de la start up.

LANALYSE

uel est le lien entre un éditeur
issu de 'industrie et un spécia-
liste du web 2.0, joujou pour cols
blancs par excellence ? Une
amitié certaine entre Bernard Charlés,
PDG de Dassault Systémes, et Carlos Diaz,
fondateur de Bluekiwi. Mais pas seule-
ment. Le premier méne une véritable
mutation de son offre de gestion du cvele
de vie duproduit (PLM) vers la collabora-
tion — en paralléle de son ouverture vers
d’autres populations d’utilisateurs que
ces bataillons d’ingénieurs qui travaillent

Dans san étude sur
les réseaux sociaux
dentreprise, le
cabinet de consell
Useo distingue
Bluekiwi pour son
approche en rupture,
car centrée sur
I'utilisateur. Pour
Arnaud Rayrole,
associé d'Useo,

« Bluekiwiest un
précurseur dans le
domaine des plates-
formes de réseaux
sociaux. Cest aujour-
d'huile principal
acteur en France. »

Facilité de partage
des documents

Facilité de partage |
des liens

des wikis

Navigatian >

Facilité de pa rtags\ :

Facilité de partage
des publications

au quotidien sur Catia. Le second repré-
sente l'unique start up francaise capable
de rivaliser avec les nombreux éditeurs
ameéricains sur une niche en trés forte
croissance. Une jeune pousse qui lorgne
sur les 1000 commerciaux de Dassault
Systémes pour se doter d'une force de
frappe mondiale. Le fondateur de Blue-
kiwi reconnait « quun monde sépare Blue-
ki de Dassaault Systemes. Qh'est-ce quinous
réunit ? L'un est au cceur des indiwidus, des
mteractions nouvelles sur le web. L'outre est
au ceeur des entreprises et nourrit ses proces-
sus en termes de conception, de réalisation et
de lanicement de produits. Ce concept, nous
lavons baptisé Social Innovation. »

Elargir sa stratégie
technologique

Dassault Systémes n'est toutefois pas
un débutant en matiére de technologies
web 2.0. Le numéro un francais dulogiciel

Gestion de l'identité

Partage de ressources
_ specifiques

: . Dialogue

~— Echanges
interpersonnels

 Animation
de la communauté

Partage des ressources
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DR

LAVIS DE LEDITEUR

| Carlos Diaz,
PDG de Bluekiwi Software

Venir en disant “ on vient changer
vatre maniére de travailler de fagon
globale, c'est un nouveau monde qui
s'offre a vous " n'est pas suffisant.
Les progiciels dentreprise et les
plates-formes web 2.0 restent quand
méme deux univers tres éloignes
I'un de l'autre. »

Une fois lances, les produits issus du
PLM de Dassault Systémes génerent
des expériences d'usage. Des
experiences qu'il s'agit d'exploiter. »

a ainsi dévoilé, lors de sa conférence an-
nuelle PLM 20 in the cloud, une version
hébergée d’Enovia. Celle-ci met déja en
ceuvre de nombreux concepts présents
sur la plate-forme Bluekiwi. Mais elle
reste positionnée comme solution de bu-
reau d’études, treés orientée ingénierie. A
Bluekiwi de gérer les interactions avec
Iextérieur, comme le précise Carlos Diaz :
« Notre objectif n'est pas de faire un Enovia
2.0. Ce que Dassault Systémes souhaite faire
avec Bluekiwi, ¢’est attaquerloin de ses bases
afin d’elargir sa stratégie technologique. Il ne
veut pas d’un petit peu de 2.0 comme font
certains éditewrs. Il n'aurait d’aillevrs pas
besoin de nous pour cela. Lidée consiste i ce
que le monde de Uentreprise entre en contact
avec le monde des consommateurs. »
EtBernard Charlés depréciser : « Avee
notre concept Sociol Innovation, nous avons
la méme conwiction intime, & savoir que l'on
touche profondément au processus d’innova-
tion dans Uentreprise, mais aussi a la relation
entre les individus, a la maniére dont la con-
versation se déroule sans qu’elle soit décidée
par quelgu’un ow par un systeme informati-
que. C'est un perun brainstorming enligne. »
Pour I'heure, les deux partenaires n’ont
toutefois pas dévoilé de feuille de route
quant aux développements d'interfaces
entre la plate-forme Bluekiwi et les solu-
tions de Dassault Systemes. m
ALAIN CLAPAUD



ACTUALITE

e-SCM et sourcing IT [éditions Dunod)

La qualité du service

ne gagne rien aux rabais

I'heure ou tout un chacun
subit d'énormes pressions
sur les cotits, 'aphorisme
du bon service qui n’a pas
de prix mérite d’étre
rappelé tant I'énergie,
le temps, I'effort mental,
laffrontement du risque, la finalité
de la plupart de nos actions, s’entendent
dans un rapport bénéfice/perte.
Davantage qu’hier, I'écosysteme
informatique nécessite un reposition-
nement de l'offre et de la demande
dans une logique d’équivalence et de
juste prix : car en matiére de services,
« on en a towjours pour son argent ».
Du cdté de la demande, a force de pous-
ser le bouchon, de réclamer I'impossible
a nos fourmisseurs, nous les incitons a
imaginer des expédients qui ne peuvent
que fragiliser une relation durable.
La négociation du prix pour le prix
peut atteindre des aberrations et se
payer i terme au prix fort.

Attention aux propositions
irréalistes

De plus, on oublie souvent le cofit
des approches commereiales, celui
de nos propres atermoiements et hési-
tations qui viennent s’ajouter, qu'on
le veuille ou non, au prix de la prestation
proposée. Du coté de l'offie, les propo-
sitions miraculeuses, celles qui vont
au-dela du raisonnable (avee un prix
de revient plus une marge réaliste)
méritent d'étre regardées i deux fois.
On s’expose a terme a payer cher les
économies espérées par rapport a
leurs risques : notamment en matiére
d’engagements et de qualité du service.
Fournisseurs comme DSI, nous deve-
nons alors solidairement responsables

de ces effets qui détruisent la valeur
de continuité, c'est-a-dire celle qui
s'attache a l'activité des systemes
d’information de 'entreprise. Et si
cette valeur peut s’apprécier a travers
la gestion de risques, elle s’exprime
souvent en termes d’effectivité (on

est satisfait ou on ne 'est pas). Dans
ce dernier cas, il n’est pas toujours
évident de lui rattacher d’équivalent

« La négociation
du prix pour le prix
peut atteindre

des aberrations
et se payer, a terme,
plein tarif »

économique. En effet, la valeur de conti-
nuité embargue avec elle une notion

de garantie qui combine fonction et
fonctionnement, biens et services. Cette
valeur interagit donc avec la valeur
patrimoniale des systémes d’information
(le bon fonetionnement), la valeur
d’usage ('utilisation qui est faite par

les utilisateurs), la valeur d'échange

(ses interactions avec 'écosysteme).

On a done tout intérét a déplacer la
relation client-fournisseur du terrain

de l'effectivité vers celui de la maturité.
En d’autres termes, a passer du

subjectif au rationnel. Au-dela de
Péquilibre économique et de la
concurrence raisonnée, la relation passe
par la confiance et la compréhension
mais requiert un formalisme minimum
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G eor es E E| nette dosi du Groupement des Mousquetaires et coauteur du livre

d’engagements réciproques. On pense
au confrat, bien sir, mais aussi

aux processus et aux bonnes pratiques
de sourcing.

Des bonnes pratiques
contractuelles

C’est a ce stade qu'intervient
e-SCM (Sourcing Capability Model)".
Ce reférentiel de 'université de
Carnegie-Mellon (Pittsburgh,
Pennsylvanie) a pour ambition
de favoriser une relation gagnante-
gagnante entre le prestataire et son
client. Il bouscule tous les principes
établis et remet & sa juste place I'acte
contractuel. La jeune association
a-eSCM, présidée par Marie-Noélle
Gibon du groupe La Poste, a beaucoup
ceuvré en faveur de l'introduction
de ces bonnes pratiques dans les
entreprises. Depuis le début de I'année,
prés de 150 d’entre elles (tant dans
T'offre que dans la demande) ont suivi
une formation pour acquérir les bases
dureférentiel. Cette attitude laisse
augurer de nombreux espoirs quand
ala maniere d'envisager une nouvelle
dynamique dans la relation de service.
Il était temps ! Et je pense sincérement
qu’e-SCM peut constituer le point de
départ d’un nouveau type de relations
entre le client et son fournisseur.
Une relation ot le concept d’entreprise
étendue pourra prendre, enfin, sa
pleine dimension. m
*) Geovges Epinette s'est associs @ Benoit Leboucher et
Pigrre-Dovmivique Martin, respectivemend associd ef divecteur
genéral chez Logiea Management Consulting porer publier
le lizre -SCM et Sourcing 1T (éditions Dunod). Ils expasent
tous les engenr de la velation client-fountisseu; mais
déerivent aussi les caractéristiques du référentiel e-SCM,
les modes opératoires tant pour le domaine de loffre
(eSCM-SP), que pour le domaime elievt (eSCM-CL). Plusieisrs
retonrs d'expérience sonl également exposés,

BHRUND LEVY
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ISO 27001
en S1IX mois,

mode demploi :

CONFORMITE. En novembre dernier, la
Francaise des jeux obtenait I'estampille ISO
27001, norme qui fait autorité en matiéere de

qualité de gestion de la sécurité. Le fruit d'une

rigueur et d’'une implication exemplaires.

_ette norme decrit les exigences quant

3 la mise en place d'un systéeme de mana-
ement de la sécurité de I'information

FSMSI]. Ce dernier est destiné a accompa-

sner lentreprise, de la détection

Jes risques a la mise en ceuvre de

mesures de sécurité censees assurer

a protection des biens sensibles

Sur un périmetre deéfini.

» Le modéle PDCA (Plan, Do, Check, Act)
Recommande pour I'établissement du
SMSI, le modéle de qualité PDCA en favarise
ussi 'amélioration continue.

Plan : dire ce que I'on va faire.

Do : faire ce que I'on a dit.

Check : mesurer les écarts entre

e prévisionnel et l'effectif.

Act : entreprendre des actions correctives
sour réduire les écarts.

» La certification

_a validité de la certification 1SO 27001
>st de trois ans. Toutefois, un audit

Joit avoir lieu au minimum tous les ans et
a certification peut alors étre suspendue
emporairement en cas d'audit negatif.

n objectif, une direction ré-
solue, un personnel mobilisé
et une équipe détachée ex-
pressement a cette tache;
toutes les conditions étaient
réunies pour que la Fran-
caise des jeux (FDJ) rem-
porte sa certification. Un tel
succes n'est pas di au hasard.
Rétrospective. Nous sommes en février
2008 etle numérounde laloterie en France
est pressé par le temps. « Sixmois, ¢'est 'ob-
Jectif que nous nous somimes furé pour étre siir
d’étre certifié avant la fin de ’'année », affirme
Jean-Jacques Riera, RSSI de la Francaise
des jeux. Un sacré challenge a relever !
Aussi, a 'issue d’'une étude de cadrage,
plusieurs choix sont faits dans 'objectif de
la mise en place d’un processus cohérent
d’amélioration continue. Des choix portant
sur’étendue du projet (périmétre, nombre
de processus pris en compte, etc.), mais
également sur la profondeur de 'analyse
des risques (entre autres : méthode. impli-
cation de tous les acteurs, gouvernance).
Le calendrier est vite posé. Le début des
opérations est programmeé pour le 15 mars
avec un Plan, Do, Check, Act divisé en deux
phases.
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LYDIESSIFS

PREMIER ACTE

Plan et Do
(15 mars— 15juillet]

Un comité de projet est affecté a I'éta-
blissement du futur systeme de manage-
ment dela sécurité de I'information (SMSI).
Son objectif est d’identifier 'existant en
termes de sécurité de l'information et de
piloterles chantiers de mise en ceuvre. « On
était bien sur le fond, aveec beaucoup de conte-
nu. Mais il nous manguait la forme, le conte-



MARCHE JUTEUX. En France, le secteur
du jeu (37 milliards d’euros) se répartit

NOUVEAU SERVICE
Mode d'emploi en p. 6

flashcode

e o]
-
web
En savoir plus sur
la norme IS0 27001

9,2 M d€ de chiffre d'affaires

(dont 61 % reversés aux joueurs).

29,2 millionS de joueurs.
3 ? 6 0 0 points de vente.
945 collaborateurs.

entre les casinos (50 %), le PMU (25 %) et les jeux de tirage, de grattage,
et de pronostics sportifs de la Frangaise des jeux (25 %).

nant, et le systeme de management, pour étre
vraiment efficaces », reconnait Jean-Jacques
Riera.LaFrancaise des jeux enchaine avec
une identification des besoins et I'établis-
sement de sa méthode d’appréciation des
risques (MAR). La bonne compréhension
des mécanismes de I'entreprise a nécessité
au total une cinquantaine d’entretiens for-
mels avec Logica, le prestataire choisi no-
tamment pour sa démarche didactique et
experte en matiére d’ISO 27001. Mais tous
les processus n'ont pas éte pris en compte.
« Nous nous certifions sur notre ceeur de mé-
tier - le jeu, la loterie -, soit environ 85 % de

Vactiite de lentreprise, ¢’est-a-dire pas nmoins
de 63 processus. La comptabilité paiement du
personnel n'a pas, par exemple, été prise en
compte dans le perimeétre », détaille Jean-
Jacques Riera.

Il s’est agi, entre autres, d’établirla liste
des actifs sujets & des menaces ou a des
vulnérabilités, et de différencier ceux qui
ontdelavaleurd'un point de vue métier (tel
le fichier des gagnants, considéré comme
un actif opérationnel) de ceux qui les sup-
portent d'un point de vue technique (les
serveurs, les batiments, ete.). « Le travail
d’alignement des mesures de sécurité sur les

Thierry Pujol,
directeur de la sécurité
a la Frangaise des jeux

<« Pour La Francaise des jeux, la sécuri-
té des transactions et la rigueur des
procédures de contréle constituent
deux impératifs incontournables qu'il
convient de garantir, notamment dans
le cadre de |a libéralisation du marché
des jeux de loterie. La Francaise des
jeuxa donc entrepris, conformément a
ses engagements contractuels, notam-
ment vis-a-vis des pouvoirs publics

et des joueurs, une démarche de
certification de ses activités de loterie
suivant la norme IS0 27001. »

« La communauté Euro Millions
exigeait de toutes les loteries partici-
antes qu'elles soient conformes WLA
fWorId Lottery Association] a la fin
2008. La Francaise des jeux avait déja
été certifiee WLA. Mais en 2002, donc
as suivant le nouveau référentiel WLA
' SZU’UE,.-iui. exige une conformité
IS0 27001. Ala fin décembre 2007,
un consultant de BSI est venu
faire une préévaluation. Il en est res-
sorti que les mesures de sécurité en
place étaient bonnes, mais que le SMS|
ne convenait pas. Alors il a fallu faire
vite pour se mettre a niveau. »

enjeux metier a ete benefique pour tous. Il a
aidé a miewx definir les responsabilités respec-
tives de la maitrise d’ovwrage et dela DSI et &
operer de maniere plus performante », précise
Jean-JTacques Riera.

Alissue de cette phase, un rapportd’ap-
préciation des risques (RAR) ainsi qu'un
plande traitement des risques (PTR) ont été
constitués, mettant notamment en avant le
niveau de gravité des risques et les métho-
des de traitement correspondantes. Le PTR
a servi a fraiter un certain nombre de ris-
ques majeurs relevés par la Francaise des
jeux au moment de I'audit & blane. e
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ENQUETE TECHNO

IS0 27001 EN SIX MOIS, MODE D’EMPLOI

Souree - Franpose des e

La Frangaise des jeux fait son Plan, Do, Check, Act

Direction
générale

RSSI
Risk Managers

Revues
de direction

RSSI
Comités
de sécurité i

Risk Managers

Allocation des ressources

Politiques de sécurité

Risk Managers
Process Owners
Experts SSI

Analyses de risques

Sélection des

mesures de sécurité Experts SSI

RSSI
Risk Managers

remier tour

en mode

(i Audits

— Auditeurs SMSI
Rapports d'incidents

Direction générale/DSI

Y,
) J

Comité de sécurité

_Indicateurs

RAR
(Rapport d’appréciation
des risques)

PTR ‘

(Plan de traitement
des risques)

Déploiement ou
amélioration
de mesures
de sécurité

DSI/RSSI

Métiers

Observe dans san intégralité par l'auditeur Veritas, le PDCA défini en mode projet devra étre maintenu a lissue de la certification dans le cadre
du processus d'amélioration continue du SMSI. Dés la fin des phases Plan et Do, le comité de projet sest d'ailleurs transformé en comité de sécurite
intervenant de facon récurrente pour maintenir le SMSI.

DEUXIEME ACTE

Check et Act
(15 juillet — 15 octobre)

Laudit & blane, réalisé le 15 juillet par
I'organisme de certification Veritas, a per-
mis de constater certaines insuffisances. La
maturité documentaire, par exemple, est
perfectible. « Comme toute société, la FDJ

posséduait, certes, un existant en termes de sécui-
rité de Uinformation. Mais il convenait d’en
adapter les éléments (documents et pratiques)
afin d’assurer une adhérence maximale d la
démarche de certification et de maintenir le
niveau de risque sous un seuil acceptable »,
analyse Jean-Jacques Riera. La gestion des
« preuves » — appelées « enregistrements »
dans le cadre de la norme - devait étre
mieux définie. Cela concernait les procés-
verbaux de recette ou les formulaires de
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demande d’autorisation, ainsi que tous les
documents liés aux mesures de sécurité
issues du SMSI. D’autre part, certaines
procédures de gestion documentaire pou-
vaient changer d'une direction a I'autre :les
normaliser est done devenu un objectif,
apreés les avoirrecensées et centralisées. La
normalisation dela politique de sauvegarde
était également perfectible. Et d’autres axes
d’amélioratlion moins conséquents ont
aussi éte traités. Il était en effet nécessaire



= 77 salariés impliqués
sur les 945 de l'entreprise.

* 655 jours/homme de travail
+ 450 jours/homme de prestation
d’accompagnement par Logica.

» 55 entretiens avec le prestataire
pour analyser les processus.

» 63 processus métier, soit 85 %
de l'ensemble des processus
de la Francaise des jeux.

» 112 actifs informationnels
répartis sur les différentes
directions métier (liste des
gagnants, résultat des tirages,
gestion du courtage, etc.),
recensés avec les Risk Managers.

= 49 catégories d'éléments
(serveurs, réseaux de
transmission, logiciels,
prestataires, etc?] supportant
les actifs informationnels.

» 47 audits dans les directions
meétier, dont 22 dans la DSI.

* 3 audits de type « stage 1 »
(revue documentaire) prévus sur
les trois prochaines années.

L d.

de démontrer i 'auditeur une progression
du SMSI entre 'audit a blane et I'audit de
certification.

Au-dela du coup
de tampon

La FDJ a souhaité s’affranchir d’'une
démarche scolaire visant uniquement I'ob-
tention de 'estampille, pour privilégier la
mise en place d’un véritable SMSI. Sept
types d'indicateurs ont done été définis afin
d’évaluer la conformité et I'efficacité des
mesures de sécurité mises en ceuvre au sein
du SMSI. Ils qualifient la conformité SMSI,
la conformité WLA, la conformité Euro
Millions, 'efficacité des mesures issues des
exigences de la norme IS0 27001, 1a gestion
des incidents, le suivi des actions préventi-

Gerome Billois, consultant chez Solucom

<« Qui etnon. Il est méme possible daller
plus vite, nous I'avons déja vu dans
d'autres contextes, mais avec
un périmetre plus restreint. La Francaise
des jeux est connue pour son niveau de
securité éleve. lIs ont donc pu
rapidement franchir les étapes d'organi-
sation et de formalisation pour mettre en
lace leur SMS|. Une démarche ISO
7001 vise surtout a mettre en
cohérence des initiatives qui existent
déja, avec 'apport d'un piiota%e par les
risques et d'une boucle d'amelioration
continue. Toutefois, habituellement,
un projet de cette envergure prend entre
un an et un an et demi. »

«le riscr|ue principal est une suspension
de certification lors des audits de
surveillance. Ce quis’est déja vu. La
mobilisation de 80 personnes et des
prestataires externes avec un objectifa
trés court terme permet quasiment a

ves et correctives, ainsi que le suivi du plan
de traitement des risques

Toutes les actions d'amélioration décou-
lant de 'audit a blanc ont, depuis, été appli-
quées. Dobjectif étant d’aceroitre fortement
la pérennité des dispositifs existants et
nouvellement mis en place. A noter que,
parmi les acteurs, des Risk Managers ont
eté affectés parladirection de la séeurité et
de la gestion des risques (DSGR) pour assu-
rer la liaison avec les directions métier et
avec la DSI. Ils étaient ainsi conviés au co-

«Suite a 'audit,
les actlpns .
d’amélioration

4
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coup str 'obtention de la certification.
Le probléme, c'est que les pratiques
nouvelles ne rentrent pas dans

les meeurs. On a donc un risque

de non-appropriation par la structure et
d'apparition d'écarts entre ce quia été
defini rapidernent pour la certification
et les pratiques plus anciennes, mais
mieux connues. C'est durant I'audit

de surveillance qu'ils peuvent émerger.
Etils peuvent étre fatals. »

« Lalogique d'IS0 27001 est de s'amélio-
rer dans le temps. En étant allé aussi
vite, il est parfois difficile d'identifier des
axes d'amélioration pertinents. Ce qui
implique une attention particuliére pour
les années suivantes. La Francaise des
jeux doit vraiment étre attentive et s’as-
surer que ce qui a bien fonctionné avant
I'audit reste a un niveau d'exigence
correct. Un conseil a leur donner serait
de multiplier les contréles, les audits
internes et d'intensifier le suivi des
indicateurs pour détecter et corriger les
ecarts qui vont apparaitre rapidement. »

mité de sécurité et sollicités pour remonter
toutes les informations relatives a la séeu-
rité de 'information et également pour
initier les demandes de nouveaux projets
dans ce domaine.

Malgré la période estivale, il y atoujours
eu du monde sur le pont pour travailler, en
recourant notamment a la réduection du
temps de congé des responsables. Laphase
Check et Act s'est terminée avec la deuxie-
merevue de direction, le 29 septembre. Cela
a été notamment 'unité de temps et de lieu
pour procéder a la clarification et 4 la vali-
dation de tous les risques résiduels apres la
mise en place du PTR. Lors de cette revue
de direction, il y a eu également prise de
connaissance des remarques de I'auditeur
sur la politique du SMSI, ainsi que sur le
plan d’action qui en est ressorti. Laudit de
certification ISO 27001 est finalement réa-
lisé par Veritas le 15 octobre. Muni de sa
vignette, la Francaise des jeux obtiendra
son passeport WLA en décembre, apres
Taudit par BSI.m

STEPHANE BELLEC
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PREMIER
RALENTISSEMENT “%
DEPUIS QUATRE ANS

DANS LES SSII

* lenquéte d’Oberthur Consultants, réalisée aupres
des informaticiens en SSlI, révele un net ralentissement
des augmentations de salaires sur les douze derniers mois.

* Le taux de démission a chuté, démontrant une réticence
nouvelle des salariés a changer demployeur. Les effets

de la conjoncture se font bien sentir!

DOSSIER REALISE PAR

FREDERIC BERGE

Chefdorchestre et
manager

_Des prof‘ Is polgvalents

al'écoute des utilisateurs.

Mér’ier s' éciaiisation et
vision obate du SI

La force de frappe -
des équipes techniques

«ll g aura des  recrutements

sur des compétences
transversales »

a récession économique a
frappé assez brutalement les
donneurs d'ordre et donc les
SSII a la fin 2008. De par son
ampleur, la crise actuelle pro-
met de faire sentir ses effets
négatifs sur I'embauche et les

salaires tout au long de 2009. Le meilleur

indice deladégradationdel’activité en SSIT

estlamontée dutaux d'intercontrats, autour

de 13-14 9% début février, selon une estima-
tiond’Aedian Consulting. Endébut d’année
2009, Syntec Informatique anticipait méme
une croissance annuelle zéro pour le mar
cheé francais des services informatiques.
Ces mauvais indicateurs de 'emploi et de
I'activité ne manquent pas de peser sur les
salaires desinformaticiens en SSI des cette
année. L'enquéte du cabinet de conseil en
rémunération Oberthur Consultants
(Groupe Altedia) réalisée en mars 2009, que
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publie en exclusivité 01 Informatique, arrive
a point nommé pour procurer quelques
éléments d’appréciation.

Premier constat : entre mars 2008 et
mars 2009, les informaticiens de SSIIontvu
leur salaire augmenterde 2,2 7%, alors qu'en
2008, ils avaient bénéficié d'une augmenta-
tion similaire (4,8 %) a celle de leurs homo-
logues salariés des DSL qui, pour la méme
période (2008-2009), ont bénéficié d'une
hausse de 3.4 %. Ce ralentissement survient
apres quatre ans de fort rattrapage salarial
ayant suivi les années de crise (2002-2003),
lorsque les revalorisations élaient inférieu-
res a I'inflation. Le décalage entre les SSII
et les enfreprises utilisatrices finales peut
s'expliquerparle faitque les DSIsont, d'une
part, plus inerte dans leurs réactions face
alaconjoneture et, d'autre part, que certai-
nes ont di intégrer des profils chers (tels
les consultants en mission) et adapter leur




EVOLUTION DES DEMISSIONS SUR DIX ANS

AU SERVICE

Mode d;emplni enp. 6

flashcode

llll.

Source : Oberthur Consultants
8%

EVOLUTION DES AUGMENTATIONS DU SALAIRE TOTAL SUR DIX ANS [(FRANCE EN

Source : Oberthur Consultants

rémunération en conséquence. « La période
Jaste des augmentations réguliere de salaires
en SSII est finie. Depuis le dernier trimestre
2008, lesréemumerations sont gelées », commente
Stéphane Moreau, consultant senior du
département IT Conseil du cabinet de re-
crutement Hudson.

Des rémunérations bloquées,
voire en baisse

Sur I'ensemble de 'année 2009, les
perspectives de hausse de salaires de-
vraient étre proches de zéro dans les socié-
tés de services. Pire, dans certains cas, des
haisses de salaires seraient proposées aux
informaticiens. « Nous avons vu passer des
candidats en poste & qui des baisses de rému-
neration de 5 @ 10 % avaient été proposees. »
explique Stéphane Moreau. Certains grou-
pes de service jouent ouvertement cette

6%
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0% . n n n
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Moins de hausse de salaires, chute du taux de démissian : les informaticiens en poste en SSll ont
commence a subir de plein fouet le brutal retournement de conjoncture survenu lors du dernier

trimestre 2008. Les perspectives economiques m
arranger lemploi en SSII, qui pourrait stagner cette

aussades pour 2009 ne devraient pas non plus
annee.

carte. HP-EDS a proposé a ses managers
etses cadres, dans toutes leurs filiales, des
baisses individuelles de salaires de5a10 %
pour les premiers cités et de 5 % pour les
seconds.

Hormis les salaires, un autre indice du
brutal retournement de conjoncture est la
chute du taux de démission. L'enquéte sur
les salaires d’'Oberthur Consultants révele
unebaisse de 10,8 % a 3,9 % entre mars 2008
etmars 2009. « Les compélences rares evistent
mais lo frilosité des candidats casse la fluidité
du marché », constate Laurent Kermel,
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manager de la filiere informatique et télé-
coms d’Expectra. Linformaticien a moins
la bougeotte quand I'emploi etles perspec-
tives de hausses salariales en changeant
d’employeur se font plus difficiles. Peut-étre
certains attendent-ils aussi des plans so-
claux pour quitter leur entreprise plutot
que de démissionner. Quoi qu'il en soit, un
des moteurs puissants de I’évolution de
salaire desinformaticiens en SSIL habituel-
lement plus rapide en changeant d’em-
ployeur qu’en progressant en interne, est
enpanne !'m
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Le cabinet Oberthur Consultants analyse

les salaires des informaticiens de plus de 30 ans
a partirdenguétes menées en mars et

en septembre aupres d'une centaine
dentreprises, ce quireprésente 57 000 salaires
individuels. Le panel prend en compte quatre
secteurs : ensemble des entreprises; SSII,
eéditeurs, et constructeurs; banque/assurance;
etenfin, entreprises utilisatrices.

Ce numéro passe en revue les salaires

des informaticiens en SSIl, extrait d'une enquéte
menée en mars 2009. Quarante-six SSll ant
répondu, représentant 35 000 salariés et
autant de fiches de paie. Trois zones
geographiques sont couvertes : Paris et
sarégion, les grandes métropoles et la province.
La somme des trois représente la France entiére.
Lenquéte s'appuie sur une cartographie

des métiers d'informaticiens répartis entre
quatre départements: études et
deéveloppement; services techniques; support
utilisateurs; et NTIC. Les données de cette
enquéte proviennent des fichiers paie

des sociétés participantes.

14 metiers passés au crible

Comment lire les fiches

© Quartile inférieur

Valeur de la courbe de distribution des
salaires en dessous de laquelle sont
situés 25 % des salaires individuels .

& Médiane

Valeur de la courbe de distribution
des salaires qui partage en deux
I'échantillon évalué : la maitié

des salaires étudiés se situant en
dessous, l'autre moitié au-dessus.

© Quartile supérieur

Valeur de la courbe de distribution des
salaires en dessous de laquelle sont
situés 75 % des salaires individuels,

O Salaire annuel de base France
Salaire brut tel qu'il apparait a la date
de l'enquéte, a savoir le salaire
mensuel a cette date multiplié par 12,
13, 14 mois... selon l'entreprise,
al'exclusion de toute prime et de toute

quantification d'avantages en nature,

— Salaire total France entitre [kE)
(Salsire de base + primes + intérescement]
e Salaire annuel de base France entibre [kC)
171,515}
1443
129,714 ]
1143
Quartile Médiane Quartile
inférieur supérieur

Ce montant est calculé pour Paris et
sarégion, les métropales et
la province

© Salaire total France

Il comprend le salaire annuel brut
de base, auquel s'ajoutent une part
variable et l'intéressement.

Ce montant est calculé sur les trois
panels étudiés : Paris et

sarégion, les métropoles et

la province.

e Salaire total France entigre
[Salaire de base - primes + intéressement |

me  Salaire annuel de base France entiére m@_

56
!f'/'/ﬁfﬂ o
52,7

LTAS
Quartile Médiane Quartile
inférieur (2] supérieur
(1]

SALAIRE ANNUEL MEDIAN : 52 660 € SALAIRE ANNUEL MEDIAN : 49 000 €

* Part du s Salaire total France entiére * Partdu
variable [Salaire de base + primes + intéressement variable
[Pfime/53|ﬁire s Salaire annuel de base France entigre [Prim'E/SE'aife
total] : 3,11 % total] : 7,46 %

= Ecart Paris/ = Ecart Paris/
metropoles metropoles
régionales régionales
(salaire de (salaire de
base] : 13,57 % base] : non

» Taux de démis- Slgniﬁca(if
sion (France = Taux de démis-
entiére] : sion France
3,43% entiére) : NS

= Age moyen : = Age mayen :
42 ans Quartile Médiane Quartile 45 ans

* Diplome : école inférieur a supérieur = Dipléme :
d'ingénieurs 3] bac + 2

CHEF D’ORCHESTRE ET MANAGER

Le directeur de projets est responsable de la gestion et

du contréle d'un ou plusieurs projets. Sa mission consiste a
s'assurer que les applications répondent aux impératifs
techniques et aux normes d'assurance qualité. Respon-
sable des projets jusqu’a leur mise en ceuvre, il contrale

la qualité des programmes développés et leur conformité
aux normes. Enfin, il organise le travail de son équipe.

GARANT DU BON FONCTIONNEMENT DES INFRASTRUCTURES
Dans une SSII, Padministrateur intervient des la conception
du réseau de I'entreprise cliente. Il contribue activement
al'analyse des besoins des systemes et du réseau du
client qu'il formalise avant de participer a |a réalisation de
linfrastructure. Au-dela, sa mission consiste a anticiper les
évolutions technologiques; il peut étre chargé d'intégrer
de nouveaux outils ou d’envisager des extensions.
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ARCHITECTE SYSTEME ADMINISTRATEUR DE BASES

’ [+0 5| DEDONNEES _ e
SALAIRE ANNUEL MEDIAN : 47 550 € SALAIRE ANNUEL MEDIAN:44 000 €

m Salaire total France entiére s Part du e Salaire total France entiére * Part du
[Salaire de base + primes + intéressement] variable (Salaire de base + primes + intéressement) variable
s Salaire annuel de base France entiére [Prime/53|aira e Salaire annuel de base France entiére [prime/salaire
e total] : ?,51 % total] : B,_l %
= Ecart Paris/ = Ecart Paris/
métropoles (5] métropoles
régionales 455 regionales
(salaire de : (salaire de
40,6
base) - 9,84 % 405 > 49,2 [ base) : 14,1 %
» Taux de démis- = Taux de démis-
sion (France sion (France
entiére] : non entiere] : NS
signiﬁca(if - Age moyen :
= Age moyen: 42 ans
Quartile Médiane Quartile 43 ans Quartile Médiane Quartile « Dipléme :
inférieur (2] supérieur * Diplome : école inférieur (2] supérieur école
d'ingénieurs d'ingénieurs

TRANSFORMER EN SOLUTION LES BESOINS UTILISATEURS
L'architecte systéme définit I'évolution des Sl en
respectant les colts, les délais et les objectifs fixés par
I'équipe organisation/maitrise d’ouvrage. Il doit
comprendre les attentes des utilisateurs, les traduire
ensuite en solution informatique, et enfin participer a

VEILLER A LINTEGRITE ET A LA DISPONIBILITE DES DONNEES
L'administrateur de bases de données fait vivre la base.
Ilassure la gestion et I'administration des systemes de
gestion de données, a savoir leur cohérence, leur qualité et
leur sécurité. Il garantit une disponibilité permanente des
informations et anticipe les évolutions necessaires. Enfin,

la réalisation du nouveau systéme. Il élabore un plan de
développement sur lequel travailleront les développeurs.

il participe a la définition et a la mise en ceuvre des bases
de données et des progiciels choisis par |'entreprise.

INGENIEUR SUPPORT TECHNIQUE

— Salaire total France entiére = Partdu
(Salaire de base + primes + intéressement) variable
s Salaire annuel de base France entiere [prl me/salaire
total] - 4,82 %
= Ecart Paris/
métropoles
49,6 £5] régionales
45 (salaire de
(471 [4) base]:4,5%
434 » Taux de démis-
sion (France
entiére] :
3,15%
= Age moyen :
Quartile Médiane Quartile 39ans
inférieur (2] supérieur = Diplome :
bac + 5/7

- +1,49y
SALAIRE ANNUEL MEDIAN :43 350 €

1493

CHEF DE PROJET

SALAIRE ANNUEL MEDIAN : 43 030 €

e Salaire total France entiére
[Salaire de base + primes + intéressement)

s Salaire annuel de base France entiére

5]
442
e (428 [a]
43
39,4
Quartile Médiane Quartile
inférieur (2] supérieur

# Part du
variable
(prime/salaire
total] : 3,66 %

= Ecart Paris/
métropoles
régionales
(salaire de
base]: 7,89 %

= Taux de démis-
sion (France
entiére] :
2,95%

* Age moyen :
3Bans

= Diplome : école
d'ingénieurs

UNE POLYVALENCE OBLIGATOIRE

PLANIFIER ET ORGANISER

Informaticien polyvalent doté de compétences et
connaissances techniques, I'ingénieur support technique
intervient dans plusieurs domaines tels que I'architecture
technique, les outils méthodologiques ou les systemes
distribués. Il est chargé d'identifier et de résoudre

les probléemes survenant apres la mise en service

d’un logiciel ou d’une solution chez le client.

Sa mission consiste a organiser et a planifier la réalisation
du projet, en s'appuyant sur des compétences internes
(ou non]. Il est responsable de son contenu technique

et de sa conformité aux besoins exprimés par le maitre
d'ouvrage, sur le plan qualité, cout et délai. ll suit

le déploiement du projet et sa mise en ceuvre par

des actions d’'accompagnement des utilisateurs.
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INGENIEUR RESEAUX/TELECOMS

INGENIEUR SYSTEMES

. + 1,49 () ’ + 0’62 %
SALAIRE ANNUEL MEDIAN : 42 200 € SALAIRE ANNUEL MEDIAN : 40 400 €
e Salaire total France entiére * Partdu we Salaire total France entiére = Partdu
(Salaire de base + primes « intéressement) variable (Salaire de base + primes + intéressement) variable
s Salaire annuel de base France entiére [prime/salaire = Salaire annuel de base France entiére [prime/salaire
total] : 4,78 % total]: 9,5 %
= Ecart Paris/ « Ecart Paris/
51 métropoles métropoles
. I’égiuﬂgles (49,205 régiungles
s (salaire de (salaire de
48,5 4] base]: 8% base):-1,35%
42,2 » Taux de démis- * Taux de démis-
38,2 sion (France sion (France
entiére] : NS entiére] :
» Age moyen : 0,24 %
38ans = Age moyen :
Quartile Médiane Quartile » Dipiﬁme: Quartile Médiane Quartile 40 ans
inférieur supérieur école inférieur (2] supérieur » Diplome : école
d’ingénieurs o d'ingénieurs
UN PROFIL AUX MULTIPLES COMPETENCES POINTUES LATETE ET LES MAINS DANS LATECHNIQUE
Lingénieur réseaux/télécoms participe a la définition et a Lingénieur systémes met en place des systémes
la mise en place de |'architecture d'un réseau; il administre d'exploitation et des logiciels de base, puis en assure
et optimise le réseau pour le compte de 'entreprise cliente. la maintenance ; il optimise et fiabilise le fonctionnement
Il intervient dans la sélection des opérateurs, effectue des du systeme informatique. Il régle les problemes de confi-
missions de soutien technique aupres des équipes, conduit guration, détecte et résout les dysfonctionnements. Enfin,
des actions d'audit, et assure veille et évaluation, de nature ilassure une veille technologique, et participe aux études
prospective et technologique. portant sur l'architecture technique et son evolution.

INGENIEUR SECURITE

SALAIRE ANNUEL MEDIAN : 39900 €
= Salaire total France entigre » Partdu
[Salaire de base + primes + intéressement] .
variable
s Salaire annuel de base France entigre [prime/sa laire
total] : NS
» Ecart Paris/
métrapoles
46,5 K5 régionales
i (salaire de
o hase] : - 18,3 %
399 = Taux de démis-
’ sion (France
entiére] :
2,63%
.Uu:.artile Médiane Uua'rfile : 3 ear::gen'
inférieur supérieur « Dipléme : cole
d’ingénieurs

INGENIEUR HELP DESK

e Salaire total France entiére
(Salaire de base + primes + intéressement)

=== Salaire annuel de base France entiere

46,2 [

Quartile Meédiane Quartile
inférieur (2] supérieur

» Part du varia-
ble (prime/
salaire total] :

= Ecart Paris/
métropoles
régionales
(salaire de
base]:-9,41%

= Taux de démis-
sion (France
entiére] : non
significatif

® Age moyen:

37 ans

= Diplome :

bac +5/7

du systéme d'infarmation.

MARIER SPECIALISATION ET VISION GLOBALE DU Sl

Lingénieur sécurité participe aux études techniques et au
choix des solutions a mettre en ceuvre, installe, maintient
et administre les systemes de sécurité et en assure le bon
fonctionnement. Grace a une veille constante, il propose
les évolutions nécessaires pour garantir le meilleur niveau
de sécurité passible; il doit avair une vision glabale

CAPACITE D’ANALYSE ET REACTIVITE DE RIGUEUR

Lingénieur help desk est chargé de répartirles
interventions signalées entre les spécialistes et

les techniciens, en fonction du degré d'urgence et de
technicité. |l coordonne, puis suit le processus de
résolution d'incidents et d'analyse d’anomalies jusqu’a la
mise en place de plans d’actions correctifs. |l pilate les
techniciens en intervention chez les entreprises clientes.
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ANALYSTE CONFIRME

ANALYSTE JUNIOR

SALAIRE ANNUEL MEDIAN : 36 000 € SALAIRE ANNUEL MEDIA: 31 148 € I

s Salaire total France entiére
(Salaire de base + primes + intéressement)

e Salaire annuel de base France entiére

s Part du variable
(prime/salaire
total] : 3,63 %

= Ecart Paris/
métropoles
régionales
(salaire de
base]:9,55%

« Taux de démis-
sion (France

(5] entiere] :
342 371 5,29 %
(4] = Age moyen :
33,3 26 34 ans
Quartile Médiane Quartile = Dipléme : école
inférieur (2] supeérieur d'ingénieurs
(1]

m Salaire total France entiére
[Salaire de base + primes - intéressement

e Salaire annuel de base France entiére

o o
4
314
Quartile Médiane Quartile
inférieur a supérieur

sPartdu
variable
(prime/salaire
total] : 4,18 %

= Ecart Paris/
métropoles
régionales
(salaire de
base): 11,73 %

= Taux de démis-
sion (France
entiére] :
5,85%

= Age moyen :
29ans

= Diplome :
bac +5/7

PRESENT EN AMONT ET EN AVAL DES DEVELOPPEMENTS
['analyste confirmé contribue a I'élaboration de solutions
informatiques pour résoudre des problémes rencontrés
en cours de projet. Il est responsable de la conception

UN APPRENTISSAGE DE TERRAIN

L'analyste junior travaille sous la supervision directe
d'un informaticien expérimenté. Il participe aux études
préalables (cahier des charges, analyse technique),

des développements, ainsi que des tests et recettes
techniques, Il a en charge la maintenance des applications.
Il a parfois un réle dans la rédaction de la documentation et

definit les spécifications, adapte ou parametre les logiciels
applicatifs. |l contribue au développement et a

participe a la formation du personnel.

lamaintenance des applications, et est impliqué dans

la documentation des programmes.

TECHNICIEN RESEAUX/TELECOMS

e Salaire tatal France entiére
(Salaire de base + primes + intéressement]

mes  Salaire annuel de base France entiére

(5]
2
_Em s EO
Quartile Médiane Quartile
inférieur a supérieur
(1)

# Part du varia-
ble (prime/
salaire total] :
9.1%

= Ecart Paris/
métropoles
régionales
(salaire de
base]:4 %

= Taux de démis-
sian (France
entiére] : non
significatif

= Age moyen :
31ans

* Diplome :
bac+2

TECHNICIEN HOT LINE CONFIRME

SALAIRE ANNUEL MEDIAN : 25 000 € I SALAIRE ANNUEL MEDIAN : 24 640 €

men  Salaire total France entiére
[Salaire de base + primes + intéressement]

s Sa3laire annuel de base France entigre

(5]
a——o
_Em goi i RS
Quartile Médiane Quartile
inférieur (2] supérieur
(1]

» Partdu
variable
(prime/salaire
total] - 10,8 %

= Ecart Paris/
métropoles
régionales
(salaire de
base):9,19 %

= Taux de démis-
sion (France
entiére] : non
significatif

= Age moyen :
38ans

» Dipléme :
bac +2

SURVEILLER ET PREVENIR LES INCIDENTS DU RESEAU

Le technicien réseaux/télécoms veille au bon fonction-
nement quotidien du réseau dont il doit prévenir les
dysfonctionnements. Cette mission englobe la surveil-
lance du réseau, la réalisation de tests réguliers, la simu-

DENICHER ET REPARER LES ANOMALIES

Il affecte aux ressources internes ad hoc la
des incidents déclarés par les utilisateurs. |

rise en charge
contribue au

premier niveau a la résolution des incidents nuisant ala
qualité et a la continuité de service. Il doit ainsi

lation d'incidents et lintervention rapide en cas de panne.
Ce technicien travaille sous la supervision d'un informa-
ticien ou d'un administrateur de réseau expérimenté.

apprehender le probléme signalé par son interlocuteur,
établir par téléphone le diagnostic et la solution a apporter,
et enfin, guider I'utilisateur pour résoudre son probléme.
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DOSSIER

ET DEMAIN...

« Iy aura des recrutements sur
des compétences transversales »

Faut-ilnuancerles effets de larécession sur
I'activité des SSlI selon leur profil ?
Stéphane Moreau : La nuance serait plutot
sectorielle ou liée a la taille des sociétés.
Celles qui travaillent pour I'assurance
s’en sortent mieux que d’autres ayant
pour clientéle principale I'automobile,
par exemple. Cela étant, beaucoup de
SSIIvoientlestaux de facturationdeleurs
consultants baisser. Les grands comptes
ont tendance a renégocier les contrats de
leurs prestataires. Ce qui pénalise les
petites SSII, les grandes étant plus ouver-
tes a la négociation.

La situation actuelle est-elle comparable 3
celle de 2002-2003, qui avait entrainé des
réactions brutales de la part des SSII ?

SM: 81l y a une similitude avec la erise du
début des années 2000, c¢’est la brutalité
du coup d’arrét qui, cette fois-ci, a porté
sur le dernier trimestre 2008. Certaines
DSI ont baissé de 15 % leur budget infor-
matique sur cette période ! De méme, les
engagements des donneurs d’ordre se font
surune durée plus courte, ce qui joue sur
les recrutements. Du coup, les SSIT ont
guasiment stoppé leurs embauches. Elles
usent pour 'instant de palliatifs tels que
I'utilisation intensive des jours de RTT ou
de congés des salariés. Jusqu'a quand ?

LesSSllnecommettent-elles pasles mémes
erreurs que lors de la précédente crise ?
SM: Non, carles SSII integrent désormais
les eveles de la conjoneture informatique
dans leur modéle économique. Beaucoup
sont prétes a laisser passer 'orage quitte
a baisser leur marge et a faire le gros dos
pendant douze ou dix-huit mois. Je pense
gu’elles ont firé des enseignements de la
précédente crise, dont le « coup d’aceor-
déon » leur avait cotité tres cher, puisque,
apres avoir dégraissé massivement, elles
avalient été obligées de recruter a la va-
vite lors de la reprise.

Lacrise actuelleinfluet-elle surles palitiques
salariales a 'embauche ?

SM: La conjoncture actuelle a des consé-
quences directes sur le niveau des rému-

ENTRETIEN AVEC...

¢ Stéphane Moreau,
consultant senior
i du département
IT/Conseil du cabinet de
recrutement Hudson

nerations a 'embauche. Le marché de
I'emploi se rééquilibre et se détend surle
front des salaires. Les recruteurs sont plus
fermes et ne sont plus préts a aceepterles
prétentions des candidats. Les entrepri-
ses savent quel est le niveau du marché
aujourd’hui dans ce domaine.

De 2004-2008, les salaires en SSll ont cons-
tamment progresse. Cette période faste
est-elle bien finie ?

SM: Les sociétés de service ont gelé les
salaires depuis septembre 2008. Le retour
nement fut brutal. Par ailleurs, en tant
que cabinet de recrutement, nous avons
vu passer des candidats en poste a qui
leur employeur avait proposé des baisses
de salaires de 5 a 10 %. Méme si ce phéno-
mene reste marginal, il n’est pas pour
autant aneedotique.

L'étude menée par Oberthur Consultants
montre des augmentations de salaires en
SSll inférieures 2 celles pratiqués en DSI.
Qu’en pensez-vous ?

SM: Les directions informatiques des
entreprises ont di intégrer des profils
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chers. notamment des consultants en
mission, et done adapter leur rémunéra-
fion en conséquence. Par ailleurs, les
grandes DSI sont sur des augmentations
globales etil y a eu une grosse tension au
premier semestre 2008 sur les rémunéra-
tions déclarées.

Quelimpact va avoirla crise en 2009 surle
nombre d’emplois ?

SM: Les sociétés de services et d’ingénie-
rie informatique ne feront pas d’embau-
ches neftes cette année. Leurs effectifs
devraient rester stables globalement. La
raison d’etre des SSII est notamment
d’absorber la charge de travail liée aux
projets. Leur modéle économique reste
trés dépendant de cette donne. La réduc-
fion des budgets et des projets exerce
donc une influence négative directe sur
leurs embauches.

Quels sont les postes ou profils quidonneront
lieua des recrutements et ceuxque 'on peut
considérer comme sinistrés ?

SM: Il y aura des recrutements sur des
compétences transversales ou celles tres
liées aux métiers—architectes, urbanistes,
concepteurs du systéme d’information,
chefs de projet maitrise d’ouvrage ou
profils de consultants valorisant un projet.
Inversement, les cabinets de conseil en
management et en stratégie souffrent
beaucoup depuis le début de 'année. Les
nombreux projets sur lesquels ces cabi-
nets sont intervenus en 2007 et en 2008 et
pour lesquels ils engrangeaient des mis-
sions sont désormais sur le point d’étre
confiés i des SSIL

Quelles prévisions faites-vous surles six pro-
chains mois concemnant entermes d'embau-
che et d’évolution de salaires en SSIl ?

SM: Les donneurs d’ordre ont senti le
marché frémir vers la fin du deuxiéme
frimestre 2009. De nouveaux projets fleu-
rissent sous l'influence des directions
métier car les entreprises se sont aper
cues gu’elles se coupaient un bras en
arrétant ou en freinant leurs projets. Cela
dit, il est trop tot pour parler de regain. m




CONCOURS ANNIVERSAIRE N° 2000

Testez votre quotient IT

Aloccasion de son n° 2000, 01 vous propose de tester vos connaissances sur 40 ans
dhistoire informatique. Répondez en ligne aux 20 questions. De nombreux lots a gagner !

Systeme de surveillance IP #
Averdigi EXR6004 Wi-Fi d'Avermedia e

COMMENT PARTICIPER ?

Rendez vous sur:
http:\\www.O1net.com/

Otinformatique/jeux-concours.html
et répondez directement en ligne.
Date limite de participation
31 Juillet 2009.

Valeur: 1 662 € w’i

Ce systéme intégré de surveillance propose la connexion de 4 caméras IP Wi-Fi ainsi que divers
dispositifs de sécurité [micro, détecteur de présence...]. La connectique eSata supporte le branchement
de dispositifs de stockage externe ou interne (Sata), 'USB est utilisé pour lexport de clips vidéo.

Le systeme est facile a installer et dispose de nombreuses fonctions d'accés au réseau en local ou
adistance avec les ordinateurs fixes ou portables, smartphones et autre PDA.

[*]La valeur des lots est donneée 3 titre indicatif,
les sociétés organisatrices ne pouvant tre tenues
pour respansables en cas de modification tarifaire,

Extrait du reglement

La société Graupe Tests organise, du 25 juin au 31
juillet 2004, unjeu concours dans le numeéro 2000
durmagazine 01 Informatique

2° prix 3° prix

SENBUF Readg NAS NVX PC x' 50 écran Cejeu gratuit et sans abligation d::lcl_h:ll EStOUVEr 3
de Netgear tactile Shuttle WA [ vncepuen el s e
Valeur: 1 100 € Valeur: 595 € avetles organisateurs . Linscription est nominative

= ; etlimitee une pa runp:tlun parpersonne [méme
Ce boitier NAS compact pour Ce PCavec écran LCD tactile nom, méme adresse | pour chacune des parties

dujeu concours.

La date limite de participation est fixée
au 31 juillet 2009

Les bonnes répanses ainsi que la liste

des lauréats seront publiées dans le

N' 2004 de 01 Informatique 3 paraitre
le jeudi 27 aalit 2009

Y 5 e p rix Le rl:glemmt complet dujeu concours est déposé

en 'étude de Maitre Pr. |‘|h'1rnrne[? rue dela Pai,
| Appareil photu BP 29, 10101 Romilly-surSeine Cedex) et sera
e . i adressé gratuitement 3 toute personne quienfera
numerigue Flneplx la demane écrite & ladresse suvante :
FZOUEX de FUJlfllm Jeu concours anniversaire spécialn” 2000
Valeur: 349 €
Il est doté d'un nouveau capteur Super CCD EXR 12

petits groupes de travail dispose
de 4 emplacements pour disques
Sata, de |a technologie X-Raid2.

ll autorise Ia création dun valume sécurisé unigue.

de 15,6 pouces est équipé
d'un processeur Intel Atom,
de 1 Go de mémoire vive et
d'un disque dur de 160 Go.

4° prix
Téléphone HTC Touch Diamond?2
Valeur: 549 €

Ce terminal tactile compact, dispose d'un
écran haute définition de 3.2 pouces.
apporte une attention toute particuliere
|a gestion optimale de vos contacts en per-

01 Informatique Groupe Tests
26, rue d'Oradour-sur-Glane
75504 PARIS Cedex 15

Les connées a caractére personne relatives aux
participants sont nécessaires a la gestion de leur

mettant une vision globale des historiques
d'appel, messages et sEuivi de conversation
ligs a chacun d'entre eux.

6° prix

Storcenter TM ix2
Network Hard Drive
de lomega

Valeur: 299 €

Ce péripherique de stockage
réseau offre une sécurité, un stockage et un partage
de données avancés. Il dispose d'un logiciel de sauve-
garde EMCR Retrospect R et de la protection Raid 1.

8¢ prix

Appareil photo numérique
Finepix Z33WP de Fujifilm
Valeur: 199 €

Ce compact numeérique de 10 Méga-
pixels «water proof» est congu
pour répondre aux attentes des sportifs outdoor tels
que les amateurs de randonnées, de vela tout-terrain
ou encore de ski, etc.

millions de pixels, d'un Zoom aptique 5x grand-angle
(28-140mm] et d'un Ecran LCD 3 pouces. Il dispose
d'une fonctions Haute sensibilité en faible luminesité.

7° prix

GPS Navi 13907
de Garmin
Valeur: 279 €

Dernier-né de chez Garmin,
ce GPS ultrafin est équipe dune nouvelle interface,

dune cartographie de 40 pays d'Eurape, de i'afflchage
de panneaux routiers et linfotrafic premium paneuro-

peen ! Il est également compatible navigation piétonne.

9¢ au 18¢prix
Clé USB/TNT AverTV Digi Volar

X HD d’Avermedia O oo
Valeur: 49,90 € Q" oy
Branchez cette clé tuner USB ' ‘ \

pour profiter de tous les Frtﬁ:ammes
de la TNT et méme de la TNT HD sur votre ordinateur.
Puis changez confortablement de canal grace

a la télécommande fournie.

participation au jeu concours et seront utilisées
canformement 4 la Loi infarmatique et libertés du
06/11/1573 modifiée, Elles pourrant étre cédées
aux partenaires commerciaux de Groupe Tests, Les.
participants au jeu concours disposent d'un droit
c'acces, de modification, de rectification, de sup-
pression et doppesition en ervouant leur dermance
3ladressesuivarie:
I

2000
o infnnnmk;mmmupn Tests
26, rue d'Oradour-sur-Glane
75504 PARISCedex 15,

En cas de connexion payante faclurée au prorata de
la durée de communication, les frais de connexion
surle site pour a pnrhup‘ﬂun all jeu serant rem-
boursés.La demamieest aadressera:
Jeu our ire spécialn’ 2000
o infammlqueﬁmupe‘les&
26, rue d'Oradour-sur-Glane
75504 PARIS Cedex 15.

Le remboursement du lemps de connexion et
dlinscription est rétribué au prix des cammunica-
tions locales France Télécom, cest-a-dire dhauteur
de 0,04 €11c [ minute, 3 raison de dewx minutes
de temps de connexion moyer, soit un forfait de
0,08 €.

Le remboursement des frais de la demande du
reglement est fait sursimple demande 3 la méme
adresse(frais daffranchissement remboursés 3
hauteur dutarif en vigueur pourun envai enplinon
urgent moins de 20 grammes].

Il nesera répondu a avcune demande écrite ou orle
concemant le mécanisme du concours,

La participation 3 ce concours implique l'accep-
tation pleire et entigre des clauses du présent
reglemernt,
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INFRASTRUCTURE.

Des réféerentiels
partageables au
cceurdu Sl de I'lnra

L'établissement public de recherche agronomique
expose sur son ESB toutes les informations relatives
a ses personnels et a son organisation. Des services
web issus de deux référentiels batis en interne.

L' ENTREPRISE ETUDIEE

Llnra
ACTIVITE : recherche en agronomie.

SIEGE : Paris [ ?5).
EFFECTIF : 14 000 agents.

SUBVENTION D'ETAT :
autourde 700 ME€.

PROBLEME A RESOUDRE

* Rénover un systéme d'informa-
tion a bout de sauffle en assurant
au maximum le partage de réfé-
rences avec des applications
centrales mais également, 4 plus
long terme, avec les unités de
recherche sur les terrains.

SOLUTION DEPLOYEE

= Lintégrateur Dreamsoft [groupe
Solucom] a déployé Websphere
ESB (IBM] ainsi qu'un référentiel
(sous Oracle] embarqué au sein
de 'ESB. Le reférentiel des struc-
tures avait eté développé préce-
dernment sous PosgreSQL.

DIFFICULTES RENCONTREES

= Elles portent essentiellement
surl'organisation a déployer
autour des deux référentiels.
Et en particulier leur maintenan-
ce. Car celle-ci ne sera optimale
que si elle implique une respon-
sabilité des métiers.

LES coUTs

* Non communiqués.

ommentune organisation
culturellementdécentra-
lisée parvient-elle pro-
gressivement a propager

une sémantique et des
représentations métiers commu-
nes ? Ce défi, I'Inra (I'Institut
national de recherche agronomi-
que) a commence a le relever
depuistrois-quatre ans. Dansles
années 2000, I'établissement
public comptait, en central, une
trentaine de bases différentes.
Delaméme facon, ses 350 unités
de recherche disposaient (et
disposent d’ailleurs toujours)de
leurs propres systemes de gestion,
parfaitement autonomes et tota-
lement cloisonnés.
Lespremiéres réflexions vers
cette mise en cohérence des
données sontintervenues avec le
déploiement en janvier 2006 d’'un
PGI finance, Peoplesoft, et un an
plus tard, d’un progiciel de res-
sources humaines (HIR Access).
Avee ces deux applications, 'Inra
souhaitait offrir des services
d'accés aux données de référen-
ces relatives a son organisation
etses personnels. Seulement, en
I'état, ces données n'étaient pas
partageables. La DSI les a done
externalisées dans des réfe-
rentiels tiers.
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Une représentation
metier commune

« En paramétrant notre PGI
fmance, nousnous sommes rendus
compte que les financiers, les ges-
tionnaires de personnel ow encore
les scientifiques avaient une repre-
sentation des structures de I'lnra
tres différente », confirme Guy
Fayet, déléguée a I'urbanisme et
a la qualité du systéme d’infor-
mation. Les financiers, par exem-
ple, manipulent des structures
organisationnelles volontaire-
ment artificielles qui servent de
support a leurs actes de gestion
financiére. « D’oit le besoin de re-
présenter ces informations dans un
format pivot organique qui devienne
la référence. Un socle dans lequel
sont décrits les interactions et les
chaines de responsabilité entre des
profils de salaries, les unites, les dé-
partements de recherche, les direc-
tions. Selon des axes & la fois hiérar-
chiques et régionau. »

En théorie le référentiel em-
barqué dans Peoplesoft auraitpu
assumer cette fonction. Mais sa
structure, en arbre, ne répondait
pas aux exigences complexes de
modélisation de I'Inra. Seule une

CFL TERNA

ZI\ =iy Déploiement du
référentiel organique,
lié aux structures
del'lnra.

8I\[2 Déploiement du
r[i[:8 PGl finance.

2\ F=lis [} Déploiement de 'ESB
et du référentiel lié aux
personnels.

[0fe): i Le référentiel des
ri[iEN activités de llnra et
I'application patrimo-
niale des produits
seront connectés aux
référentiels via 'ESB.

| Les chaines d'action
liées aux mises a jour
des référentiels devront
€étre instrumentées
(notamment avec l'aide
de workflow, de notifi-
~ cation ou d'alerte).

représentation sur mesure allait
réconcilier les différentes vues.
Cette modélisation, Guy Fayetl'a
réalisée fin 2005 avec un colléegue,
en trois mois, avec Objecteering.

Maisun anplustard, le géant
de la recherche agronomique se
voit confronté a la méme problé-
matique. Cette fois pour ses per-
sonnels. La encore le projet im-
pligue une modélisation maison
(pour cernerle profil, le parcours
oulesproductions dessalariés de
I'Institut). Ala différence présque
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% «Nous avons été guides
't parl'architecture >
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»l’Inra a externalisé
ses données maitres-
ses au sein de deux
référentiels lesquels
exposent des services
d'acces aux autres
applications. Cette
logique de centralisa-
tion et de format pivot,
que l'lnstitut a bati
eninterne depuis
trois-quatre ans, est
semblable en tout
point aux MOM [Master
Data Management)
vendus quasiment

sur étagere parles
editeurs. Enun sens,
linstitut public sest
mantre avant-gardiste.

des structures

des personnels

y

celle-ci s’est accompagnée d'un
second chantier, consacréluiala
médiation de messages.

Un intégrateur plutot

qu'une plate-forme

Pourquoi une médiation de
messages ? Parce que chacundes
référentiels expose nativement
des services web vers des clients
qui, potentiellement, ne compren-
nent pas ce protocole.

L'appel d’offres lancé par
I'Institut & la fin 2006 comprenait
alafois la conception duréféren-
tiel RH et le déploiement d'un
ESB. « Nousmevoulions pas choisir
une plate-forme mais plutét un in-
tégratewr qui porterait une offre
middleware, précise Guy Fayet.
Nous rentrions a peine dans le
monde des web services, de la mé-
diation et des plates-formes. Nous
avions besoin étre guides. » Cette
infrastructure devait étre opéra-
tionnelle juste avant le déploie-

mentde HR Acces, prévupourle
début 2007.

L'intégrateur Dreamsoft
(groupe Solucom) a été retenu
pourses références et ses propo-
sitions de dépense en jours/
homme. Par ailleurs, 'approche
technique de ce prestataire aplu :
il préconisail de placer le réfe-
rentiel auseinméme dubus dont
il devenait un service natif. En
faisant’économie d'undemi-flux,
une telle configuration garantis-
sait des gains de performance.

"

Une collaboration
indispensable

La collaboration, au cceur de
cette nouvelle infrastructure, doit
s’enraciner au sein des équipes
techniques : les unes en charge
de 'ESB, les aufres de 'exploi-
tation, les derniéres des applica-
tions. « Ces gens, quine se connais-
sent pas et qui sont physiquement
éloigneés, ont ase parler pourque les
notions de services et de médiation
soient acceptées et se mettent en
place. » Dautre grand questionne-
mentreléve des processusde mise
ajourdes données de références.
Car référentiels et applications
répondent i des rythmes diffé-
rents. Ainsi une unité supprimée
ne sera plus visible dans le réfé-
rentiel mais poursuivra sa vie
dans le PGI tant que ses lignes
budgétaires n'auront pas été
purgées. Or seule une gouver-
nance métier du référentiel
parviendra a coordonner ces
différents rythmes. Elle reste
encore a consolider.

Linteraction entre pro-
giciels et référentiels

Le succes d'une telle archi-
tecture se mesure au nombre
d’applications abonnées aux
services de ses référentiels. Pour
T'heure, le contrat minimal de la
DSIaétérempli. A savoirlabonne
interaction enfre lesréférentiels
et les deux progiciels. Mais c'est
dansle moyen terme que ce nou-
veaumiddleware portera réelle-
ment ses fruits. « Un second cap
sera franchi en octobre prochain,
lovsque notre application patrimo-
niale des produits ainsi que notre
référentiel d’uctivités seront tous
dewx connectés aux dewr référen-
tiels », prévoit Guy Fayet qui croit
ala « pédagogie parlaction » seule
capable de convaincre les respon-
sables d’application de partager
les références proposées parson
middleware. Et un jour, pourquoi
pas, méme les unités de recher-
ches s’y rallieront. m

VINCENT BERDOT
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SOLUTIONS

INFRASTRUCTURE

NAS/BAIES ISCSI. PRODUIT : X1000 ET X3000.

HP multiplie les serveurs de stockage mixtes
blocs et fichiers

L'arrivée de Windows Storage
Server (WSS) 2008, déclinaison
optimisée pour le stockage de
Windows Server 2008, provoque
l'apparition de deux lignes de
serveurs de stockage unifié chez
HP. Les Storageworks X1000 et
X3000 offrent un acces tant en
mode fichier par SMB-CIF'S et
NFS gu'en mode bloc par une
liaison iSCSI. Ces systémes se

CARACTERISTIQUES | i
Storageworks X1000 et X3000 de HP :
serveursde stnckaﬁunifié gérant SMB-
CIFS,NFS etiSCSI, etbasés sur WSS 2008.
Un ou deux processeurs Xeon, de 2 a
128 Go de mémaoire, format 1, 2 ou 4 U,
disques SAS ou Sata.

PRIX |
3400 £ pourun X1000 (2 To de disques
Sata& et a partir de 5500 € pour un
X3000.

PRINCIPAUX CONCURRENTS &
Powervault NX3000 de Dell (3 partir de
3000€).

composent de serveurs Proliant
G6, livrés dans des configurations
prédéfinies et avee WSS 2008
installé en usine.

Jusqu'a 20 000 utilisa-
teurs gérés

Mais si les gammes X1000
emportentleurs propres ressow-
ces disques et fonctionnent de
facon autonome, les X3000 se
comportent en simples passerel-
lesqui récupérentdel’espacede
stockage soit dans des baies par
attachement direct en SAS ou
Fibre Channel (FC), soit sur un
SAN FC.1ls serviront de serveur
de stockage centralisé dans des
structures moyennes, de préfé-
rence en environnements Win-
dows, HP annoncant que ces
systemes savent gérer de 20 4
2000 utilisateurs. Les entreprises

POLYVALENCE. Selon les besoins, voire les moyens, des petites et
moyennes structures, ces serveurs de stockage unifié ont la capacité
de s’adapter aux différentes contraintes imposées.

exigeantes entermes de sécurité
associeront deux modeles X3000
dans un cluster de haute dispo-
nibilité en exploitant la licence
Microsoft Cluster Server (MSCS)
incluse dans le produit.
Leslignes X1000 et X3000sont
motorisées par un ou deux pro-
cesseurs Xeon quadricceurs et se
déclinent en modeéles entrée de
gamme, performance ou privile-
giantla densité. Les X1000 recoi-
vent des disques Sata ouSAS, au

format3,50u25”, d’'oides capa-
cités de 2 2496 To, avec des baies
d’extension additionnelles. Sila
meémoire, qui sert de cache, se
limite 432 Gosurles lignes X1000,
elle atteint 128 Go maximum sur
les modeles X3000. Ces derniers
disposent aussi dans certaines
configurations de cartes accélé-
ratrices TCP afin de diminuerla
charge pesantsurles processeurs
et donc d’améliorer les perfor-
mances. s RENAUD BONNET

STOCKAGE.
NAS bimédia pour PME

Le TS-219P Turho, de QNAP est
un NAS a deux baies. Il aceepte
les disques 3,5" Sata pour une
meilleure capacité ou 25 pour
une meilleure économie d'éner-
gie et de bruit. Il se relie aux
serveurs ou aux postes en iSCSI
via un port Gigabit Ethernet. I1
dispose de512 Mode cacheelson
interface s'appuie sur Ajax. Prix:
449 € (2 disques 3,5" de 500 Ga).

Encore plus
d'infos

infrastructure
sur notre site

www.0linformatique.fr

ADMINISTRATION. PRODUIT : ENTEO MANAGEMENT 6.2 POUR CITRIX.
FrontRange facilite la préparation
des applications Citrix Xenapp

Enteo Management Suite 62 pour
Citrix, de 'éditeur FrontRange,
est un logiciel d’administration
destiné a la préparation et au
déploiement de piles logicielles
prétes a lemploi pour Xenapp,
la solution de Citrix grace a la-
quelle les entreprises utilisent
des applications a distance de-
puis leurs postes.

Dansla console d’administra-
tiond’Enteo, oninstalle les appli-
cations Windows depuis leur fi-
chier MSI dans des paquets que
I'on destine a un usage donné. On
attribue ensuite cespaquets ades
utilisateurs que 'on sélectionne
dans une liste générée depuis la
base Active Directory. Puis on
déploie, automatiquement ou
manuellement, les paquets avec
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leur configuration surles serveurs
Xenapp. Enfin, on surveille les
éventuelles alertes de dysfone-
tionnement qui s’affichent avec
des codes couleur.

Congu
pour la simplicité
Parrapport a ses concurrents,
EnteoManagement Suite se veut
lasolutionlaplussimple : « Enteo
existe parce que nos clients en
avaient assezde passer plus de temps
da configiirerles solutions concuiren-
tes qu'adeployer des applications »,
revendique Philippe Ortodoro,
patrondel’éditeurpour’Europe.
Dansles faits, lelogiciel s'installe
automatiquementsurun serveur
Windows a part, aveclabase SQL
Express dont il a besoin. Acces-

CARACTERISTIQUES £
Enteo Management Suite 6.2 de Citrix:
logiciel pour packager et deployer des
applications Xena{ﬂ:, Nécessite un ser-
veur Windows 2003 ou 2008 hicceur et
1 Go de mémoire vive par centaine
dutilisateurs. Base SQL Express fournie
Euur supporter jusqu'a 400 utilisateurs.
nagent estainstaller surchagque poste
de travail.

20 € ht par poste utilisant les paquets
Xenapp, auxquels s'ajoutent 4 € ht par
poste et par an pour [a maintenance.

PRINCIPAUX CONCURRENTS &

Landesk Management Suite, Microsoft
System Center Configuration Manager,
et Symantec Altiris Management
Suite.

sible en réseau depuis un poste
Windows, la console d’adminis-
tration résume au strict néces-
saire le nombre de boutons et de
menus. | YANN SERRA
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APPLICATIONS

GRC. PRODUIT : UPDATE.SEVEN CONNECT.

Update Software organise 'auto-évaluation des

clients aumoyen d'une p

Baptisée update.seven Connect,
laderniére version de lasolution
de gestion de la relation client
(GRC) d’Update Software met
I'accent sur « 'amélioration des
aspects collaboratifs » des pro-
cessus de vente. « Avec la version
Connect, les clients affinent lewr
propre note dévaluation dite sco-
ring, déclare Pierre Touton, di-
recteur général de Update
Software France. En échange,

CARACTERISTIQUES |

Update.seven Connect d'Updte Soft
ware : solution de gestion de la relation
client en architecture trois tiers.

Entre 980 et 1 250 € par utilisateur
nommeé selon le nombre de licences.

PRINCIPAUX CONCURRENTS | ;
CRM de SAP, Pivotal CRM de COC Softwa-
re, Dynamics CRM de Microsaft, Selli-
gent X@ du méme éditeur, Salesfarce.
com de salesforce ct E-Deal CRM.

notrelogiciel leur donne lesmoyens
de gagmer dultemps et d acquerirde
Vinformation. »

Inspiré de la réglementation
Mifid dans le secteur financier;
le scoring client a été adopté par
I'éditeur autrichien pour certai-
nes desesdéclinaisonsverticales,
comme la construction, I'industrie
etlesproduits de grande consom-
mation. update.seven Connect
accélére cette démarche al'aide
d’enquétes marketing dont les
résultats permettent d’améliorer
T'efficacité commerciale. La
fonction de recherche a été sim-
plifiée et devient accessible aux
clientsvia unsite web. La solution
propose aussi d'intégrer les pro-
fils LinkedIn ou Viadeo a ses fi-
ches clients, ainsi que des inte1-
faces plus performantes pour
exploiter des bases de données

ate-forme collaborative

RECHERCHE.
La solution
Update autorise
tout utilisateur
arechercher
des clients

danslabase
en fonction
de ses droits
d'accés aux
données.

extérieures, comme celles de
I'Insee ou de Sageret.

Des organigrammes
interactifs

Par ailleurs, update.seven
Conneet apporte une nouvelle
fonctionnalité de restitution
graphique des organisations
commerciales et des centres de
décision permettant d’associer

ausein d’organigrammesinterac-
tifs, des clients et prospects sans
rapportdirect(décideurs, influen-
ceurs, personnes rencontrées,
ete.). Pour sa part, la gestion des
opportunités commerciales inte-
gre désormais une fonction de
géolocalisation, particuliérement
recherchée danslapharmacie et
la distribution. m

BORIS MATHIEUX

GESTION DE CONTENU.

Cette version est résolument
portée sur 'amélioration de l'in-
terface et 'ergonomie que pro-
pose I'éditeur norvégien eZ Sys-
tems poursonsystéme de gestion
de contenu. eZ Publish4.1 integre
un nouvel éditeur visuel, fondé
surle module opensource d'édi-
tion TinyMCE, qui améliore la
compatibilité des pages avec le
navigateurweb Internet Explorer.
Leplugin aidant a construire des
pages complexes eZ Flow a été
mis a jour et incorpore une fone-
tionnalité « glisser-déposer » au
sein des blocs, ce qui facilite la
modification des articles et rend
I'utilisation plus dynamique. Une
fonction d’édition plein écran a
été ajoutée. Autre nouveauté :la
fonetion de chargement multiple

PRODUIT : EZ PUBLISH 4.1.
e/ Systems rend son systeme de
gestion de contenu plus ergonomique

de fichiers permet de sélection-
ner des documents texte, images
et vidéos et de les intégrer auto-
matiquement dans le processus
depublication. Auparavant, cette
opération nécessitait de passer
parleprotocole webhdavet néces-
sitait un client de transferts de
fichiers FTP.

Optimisation sur iPhone

Désormais, des etats supplé-
mentaires - autre que les tradi-
tionnels états de publication, at-
tente de publication etbrouillons
—peuvent étre attribués aux dif-
férents éléments, rendant le
worflow plus complexe donc plus
avancé. Unnouvel algorithme de
cache estintégre pouraméliorer
lesperformances enlecture eten

CARACTERISTIQUES |

eZ Publish 4.1 d'eZ Systems : sgsteme
de gestion de contenu open source pour
entreprises fondé sur TinyMCE avec

edlteungmwgg

4990 £€ par an, hors projet de service,

PRINCIPAUX CONCURRENTS & |
JCMS de Jalios, EP de Nuxeo et ECM
d'Alfresco.

écriture. Moins critique, le sys-
téeme de gestion de contenu dis-
pose de nouveaux modéles de
documents spécialement optimi-
sés pour le terminal iPhone
d’Apple. eZ Publish 4.1 prend
également, nativement, lesbases
de données Oracle et reste com-
patible avec la version 10 du
systeme d’exploitation Solaris.m

JONATHAN CHARTON

SERVICES.
Une solution
de-commerce pour PME

L'offre de services e-commerce
Open Enterprise d’Oxatis inclut
une application e-commerce, un
kit de développement (APD et
I'hébergement sécurisé certifié
parKeynote Redalert. Le support
de premierniveau est fourni par
I'agence web qui commercialise
le produit. Prix: 200 € par maois
avec cinq utilisateurs inclus.

Encore plus
d’infos

applications
Sur notre site

www.Olinformatique.fr
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RESEAUX ET SECURITE

OPTIMISATION. PRODUIT : BOOSTEDGE V.3 ULTIMATE.

Compresser des flux web jusque-la

réputés incompressibles

Déja reconnu pour ses solutions
d'optimisation des échanges in-
ternet grace a desproduits s'ins-
tallant en mode coupure sur le
réseau, ActiviNetworks renforce
sacapacite de traitement des flux
webensattaquant 4 la compres-
sion de fichiers dits incompres-
sibles. Ainsi, le boitier Boostedge
v.3 Ultimate, qui s'installe devant
un serveur web, est désormais
en mesure de compresser des

CARACTERISTIQUES B
Boostedge v. 3 Ultimate d’Activ-
Networks : boitier de compression des
fluxweb. Sécurité intégrée : SSL, logiciels
antimalwares. Modules applicatifs de-
diés aux applications financiéres et au
décisionnel,

PRIX & ]
Apartirde 10 000 £,

PRINCIPAUX CONCURRENTS & ]
Big-IP de F5 Networks et Netscaler de
Citrix.

photos d'un facteur compris entre
2et6. 1l exploite des algorithmes
detraitement dusignal ouencore
d’analyse de couleurs. Autre
atout, le boitier reconnait une
requéte provenant d'un naviga-
teur mobile. Dés lors, il adaptle
les images d'une page web a ce
type de format.

Des fichiers PDF deux
ahuit fois plus petits
Deméme, les flux Javascript
sont divisés par trois. Les flux
CFS, liés aux feuilles de style
(Web 2.0, fonds de pages, ete.)sont
reduits entre 2 et 5 fois. L'ap-
pliance Boostedge v.3 Ultimate
sattaque aussi a l'optimisation
des fichiers PDF, généralement
volumineux et dont le nombre
augmente. « Le format PDF est
déstructuré. Adobe était le seul

MOBILES. Le boitier d'’ActivNetworks optimise le contenu a destination
des mobiles en exploitant des technologies standards.

éditeur qui savait le compresser,
mais sous Windows uniguement et
en statique », compare Serge
Cuesta, le fondateur d’Activ-
Networks. Le boitier d’Activ-
Networks compresse, & la volée,
les fichiers PDF entre 2 et 8 fois,
quel quesoitle systeme d'exploi-
tation utilisé. Uécart dans la va-
leur du taux de compression
dépend de la facon dont sont fa-
briqués ces fichiers, de leurs
contenus et des utilitaires les

avant générés. Il est a4 noter que
la derniére version de Boostedge
gere la latence des transactions.
En moyenne, lors de conne-
xions par satellite, les pages web
mettent entre 15 et 20 secondes
pour s'afficher. Ainsi, en optimi-
santla construction de ces pages
web, avant leur envoi, Activ-
Networks affirme diviser par 10
le temps de réponse d’'une re-

quéte parsatellitc. m
EDDYE DIBAR

ANALYSE RESEAU

Tr ite;ju qum'é 4To
de données

Ladeuxiéme générationde sonde
portable Gigastor, du fournisseur
de solutions d’analyse réseau
Network Instruments a une ca-
pacité de 4 To. Il rejoue et traite
rétrospectivement deux lois plus
d’'échanges de données qu’aupa-
ravant. A ce volume de stockage
a aussi été ajouté un nouveau
systéme Raid. Prix: 33 000 €.

Encore plus
d’infos réseaux

et sécurité
sur notre site

www.0linformatique.fr

SANS-FIL. PRODUIT : PROCURVE MSM 317/760/765.
HP rapproche réseaux filaires

et Wi-Fi

Le systéeme MSM 317 de HP Pro-
curve se présente comme un
boitiermural doté de quatre ports
Ethernet filaires commutés, d'un
port pour un téléphone et d’'un
point d’acces Wi-Fi 802.11 b/g.
Concu pour étre installé comme
une prise murale standard, il
peut étre administré de maniére
centralisée au travers de tousles
controleurs de la gamme HP pour
la partie Wi-Fi.

Ce produit s’adresse aux ho-
tels, hopitaux, résidences de
tourisme ou logements univer-
sitaires, le gestionnaire de ces
sites pouvant offriraux occupants,
des connexions filaires et Wi-Fi
apartird'un méme boitier. Celui-
ci dispose, sur ses quatre ports
Ethernet commutés, d'un port
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doté detéléalimentation électri-
que. Le choix du Wi-Fi 802.11b/g
(bandede firéquencesdes24 GHz),
technologie éprouvée done moins
onéreuse, permet de proposer
un boitier a 300 euros. Afin de
compenser sa position basse, le
boitier s'installant comme une
prise murale, la partie Wi-Fi bé-
néficie d’antennes directionnel-
lespourune meilleure couverture
radio.

Contraleurs autonome
ou sur maodule

Baptisés MSM 760 el 765, les
nouveaux controleurs sont concus
pourl'administration centralisée
des points d’accés Wi-Fi de HP
Procurve, dont le MSM 317. Le
modeéle MSM 760 est un boitier

CARACTERISTIQUES *
MSM 317 de HP : boitier mural doté de
ﬂualre parts Ethernet commuteés et

'un point d'acces Wi-Fi 802.11 b/g.
MSM 760 : controleur autonome gerant
de 40 a 200 points d'acces.
MSM 765 : version du MSM 760 sur
module pour commutateurs HP 5400
et 8200.

309 € [MSM 317), 7 199 £ (MSM 760],
et6 299 € (MSM 765).

PRINCIPAUX CONCURRENTS £

Aruba 3000, Cisco 4400 et WiSM (mo-
dule], MC 3000 de Meru Networks, et
MX-200R de Trapeze Networks.

autonome équipé de deux ports
Ethernet, capable de piloter de
40 a 200 points d’accés. Déclinai-
son du MSM 760, le controleur
MSM 765 se présente physique-
ment comme un module a infé-
greraux commutateurs série 3400
et 8200.m FREDERIC BERGE



<SIZ7%
* ABONNEZ-VOUS EN LIGNE !

Connectez-vous sur
www.abo-0linformatique.com
et cumulez les avantages !

B0 e
o

INFORMATIQUE

Vous bénéficiez d'une économie importante

]

(Vp)
Ll . :
o Vous choisissez voire formule d abonnemen

= Vous réglez en ligne en toute sécurite |
CCE w Vous gérez votre compte en ligne

> i ine vous suit en vacances

T Votre magazi

—— Retrouvez aussi sur le site tous les magazines leaders de la presse HighTech ! ——

{QRDINATELR

=
. =ty l_ .!wfun
N L T T

9
5

HORMTeLR

— T ———

[

neufbox
LA NOUVELLE n
£ v k. g ]

o T
("?.wﬁ;_m KENTREF

~ ORDINATEURS ©
_A LA LOUPE.




« J'al créé mon activité en

Cet ancien technico-
commercial a profité

du nouveau régime
simplifié pour se mettre
a son compte. Sl ne
regrette pas son choix,
la crise malméne

ses ambitions.

ans le statut d’auto-entrepreneur, je
ne SIS pas sir que je serais deveni
mdependant. » David Dubois,
30 ans, a profité de ce nouveau
régime simplifié de miero-entre-
prise pour sauter le pas. Alors au chomage.
il a preféreé différer de six mois sa creation
d’activité pour étre parmi les premiers
inserits en janvier dernier. Aux yveux de ce
prestataire de services, spécialiste du
monde Apple, 'auto-entreprenariat ne
présente que des avantages. « Pas demisede
départ, ni de charges sociales @ verser en cas
d'inactivité. Alaventrée, deretourde conges. je
naurai pas a payer UUrssaf. » Ce versement
libératoire lui offre aussi une honne visibi-
lité de ses revenus. I1 lui suffit de retrancher
23 % a son chiffre d’affaires pour connaitre
sesrevenus. « Je percoisde 1 500 2 000 euros
par mois. En decd du plafond autorisé de
32 000 € par an. » Autre avantage : ne pas
avoir a gager son appartement. Pour le
reste, 'indépendance le rend plus zen. « Je
géremes horaires. Le stress quej avais avant, je
Uai towgours muais je le mets @ mon service. »

Il cible les TPE
sans informaticien
Installateur-dépanneur, David Duboisa
fait le choix de cibler prioritairement les
petites entreprises employant de 3 4 10 sa-
lariés, qui n'ont pas d'informaticien interne.
« Jegére tout, de A a Z. » Rémunéré i la mis-
sion, il intervient sur site dans les environ-
nements PC, Mac, serveurs et réseaux, tout
en assurant des services de support et de
prise en main a distance. A chaque instal-
lation, notre auto-entrepreneur fait une
image du disque et met en place un systéme

LESEIEI G

NIELS STOLTENBORG

«Je peux arréter

du jour au lendemain
etenchainer surun
emploi de salarié »

de sauvegarde par partition ou réplication
sur un disque dur externe. Il propose aussi
la sauvegarde automatique des courriels et
des dossiers sensibles. « Je peuxrelancer une
enireprise en une ou deux hewres conane sivien
ne s'était passé. » Dans ce métier de service,
il faut faire preuve de pédagogie et s’adap-
ter au client. « Je pends des images simples
sans utiliser de jargon technigque. Quand un
plombier vient réparer ma chaudiére, je com-
prends quand il me parle de gaz, de pression
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s pas au-dela. » Enplus des clients de son
ancien employeur qui I'ont suivi, il pros-
pecte par le bouche a oreille. Il s’est aussi
inseritsurlaplace de marché Wengo. « Jap-
precie la transparence de la plate-forme, les
commentaires laissés par les clients. Je préfere
savowr pourquorun client est mécontent plutot
quie de répéter dix fois la méme erreur. »

Il passe d'une 4 deux heures par jour
pourrester enveille et se former. « Entre les
forums et les tutoriaux, le web offre la capacité
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auto-entrepreneur »

Son parcours

1994 : premnier PC, un 386.

19897 : bac pro systeme
mécanique et automatisme.
1889 : missions d'intérim
d'installation et de dépannage
de systemes automatisés,
distributeurs, etc.

De fin 199922007 :
technico-commercial
informatique pour un
revendeur Apple. Formation
sur le tas aux envirannements
Mac 0S7,8,9etX.
Développement web suite 8
une formation HTML puis

- apprentissage des langages

PHP, MySQL, Ajax...

2009 : aprés une période de
chamage, il se lance comme
auto-entrepreneur,

Rester en veille. || passe une
a deux heures par jour sur les
sites d'information et se forme
depuis les forums et les
tutariaux. l reste ainsi a jour
techniguement et conseille au

mieux ses clients sur le type
d'équipement a adopter.

Se faire référencer.
Siinscrire sur une place de
marche, comme Wengo ou
celle lancée par la SSlI
Bestpartners, facilite la
Erospection commerciale.
avid Dubois apprécie
aussi d'avoir le retour de ses
clients via les commentaires
laisses sur la plate-forme.

LAVIS DE LEXPERT

Alain Bosetti,
président du portail
Planéte auto-entrepreneurs

Attention au seuil de 32 000 € ht. En com-
plément d'activité, le probleme ne se pose
pas. Lauto-entrepreneur doit juste se met-
tre d'accord avec son employeur et que
I'activité n'interfére pas avec a son métier
premier. Mais le chiffre d’affaires est limité
a 32 000 £ et se voit rapidement atteint en
création d’activité. Le statut peut alors se
combiner avec le portage salarial. Il faut
proceder a une étude juridique et fiscale
surla base des revenus déclarés en 2007.
Le régime est optimal quand le foyer fiscal
ne dépasse pas les 25 000 €. Il vise donc
les personnes aux revenus modestes. Cest
un ballon d'essai pour tester un marché,
jauger sa capacité a travailler seul.

Risques limités dans les services. Pas de
stock, d'achat-vente de matériel. Linvestis-
sement : un PC, un téléphone mobile. Pour
le reste, 'auto-entrepreneur est soumis aux
régles de I'entreprise individuelle. Il doit
souscrire a une assurance professionnelle.
Le régime ne I'affranchit |I;|as des obliga-
tions liées a son secteur. [l ne peut y avoir,
Far-exemple, de lien de subordination entre
ui et son client. Si la comptabilité se limite
aun livre de recettes et de dépenses, je
conseille d'ouvrir un compte bancaire dédié
Four_gére_r les frais de déplacements,

es invitations au restaurant. Un gage de
transparence en cas de controle.

de s’auitoformer sur certains langages et syste-
mes. Je parcours aussi les sites dinformation
pour me tenir au courant de ce qui va sortir
dans un an ou deux. Ce qui me permet de
conseiller mes clients, de différer ou non lewrs
investissements. » Bien sur, la crise ne l’a pas
épargné etil aressenti une baisse d’activité
avec la fermeture d'un gros client. « Je pren-
drai peut-étre un mi-temps a la rentrée pour
compléter mes revenus. Le statut offre Uintérét
de pouvoir arréter du jour au lendemain et

d’enchainer sur un emplot de salarié. » Ce re-
venu complémentaire 'aiderait aussi de
financer une campagne de pub sur certains
sites, journaux locaux ou prospectus. David
Dubois a enfin envoyé un dossier a '’Agence
nationale des services a la personne pour
recevoir 'agrément. Ce qui permettrait a
sesquelques clients particuliers de bénéfi-
cier dune réduction ou d’un erédit d'impot
de 50 % sur les sommes dépensées. B
XAVIER BISEUL

SI CAVOUS TENTE...

Les profils concernés

Ce régime s'adresse a deux typologies
d’entrepreneurs. Premiere catégorie :
les salariés souhaitant compléter leurs
revenus. « Le régime d'auto-entrepre-
neur est l'alternative au travail au noir,
estime Olivier Giunti, directeur des
finances et des opérations de la place
de marché Wengo. On officialise un gain
sans avoir nécessairement envie de
pérenniser cette activité. Exemple type,
un informaticien qui dépanne autour de
lui peut compter sur quelques centaines
d'euros par mois de facon legale. »
Deuxieme catégorie : les professionnels
qui sauhaitent devenir indépendants,
mais sans se prendre la téte. Avec pour
cible premiére, les jeunes actifs. « La
déclaration en ligne, les prélévements
automatiques ont tout pour séduire la
génération internet. »

Les activités

Selon une I'étude réalisée en mars der-
nier par le ministére de I'lndustrie

la programmation informatique

arrive a la quatrieme place des activités
déclaréesj_a Caisse interprofession-
nelle de prévoyance et d'assurance
vieillesse (Cipav] dont dépendent les
professions libérales non réglementées
a établi la liste des métiers agrées.

On y trouve le conseil en informatique,
le prestataire en informatique ou les
études informatiques.

Les avantages

Laute-entrepreneur s'acquitte forfaitai-
rement de ses charges sociales et de
son impot sur le revenu sur ce qu'l
encaisse. Pas de chiffre d'affaires, pas
de charges. Ce versement libératoire
s'éléve a 23 % dans la prestation de ser-
vices, Soit 230 euros sur un chiffre
d'affaires mensuel de 1 000 euros dans
la limite de 32 000 euros ht de revenus
annuels. lauto-entrepreneur n'est pas
soumis a la TVAnia l'impot sur les
saciétés. Exoneére de la taxe profession-
nelle pendant trois ans, il est aussi
dispensé d'immatriculation au registre
du commerce et des saciétés (RCS).
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Comment...

.. Cegelec aréduit dun tiers

Aidé par Cristal
Décisions, le DSI de
l'entreprise, Dominique
Tessaro, a poussé

les opérateurs a
sadapter a ses besoins.
La négociation était
bien enclenchée.

LE PROBLEME

Fin 2008, Cegelec prépare le renouvellement
des contrats de ses communications fixe et
mobile. Le DSI, Dominique Tessaro, est décidé
a allégerune facture qui se chiffre en millions
d'euros. Conscient de disposer d'une marge de
manceuvre, il veut néanmoins maximiser les
économies réalisées.

LA METHODE

1 Faire appel a un cabinet
spécialisé

« Les services de téléphonie fixe et mobile
sontdevenus une commodité », affirme Domi-
nique Tessaro. Dés lors, le prix devient le
principal critére de choix entre Orange,
SFR et Bouygues Telecom. Pour autant,
identifier 'offre la plus économigue n'est
pas chose aisée. « L'imagination commer-
ciale des opéraleurs est sans limite », note le
DSL. 1l se rend vite compte que son entre-
prise n’a pas les compétences pournégocier
seule les tarifs les plus avantageux, méme
avee 'appui du service achat. Tl faudrait
passer des mois a éplucherles propositions
et tout serait a refaire dans deux ans et
demi, a I'issue du contrat. De plus, il sou-
haite allervite pourréaliser des économies
desle début de Pannée 2009 et ainsi alléger
satrésorerie. Il commence par présélection-
ner deux cabinets spécialisés, les plus ré-
putés de la place, pourl'aider dans sa négo-
ciation. Il retient finalement Cristal
Décisions, séduit par son mode de rémuné-
ration: un pourcentage prélevé sur les
économies réalisées. Aussitot le prestataire
retenuy, s'opére une séparation des roles qui

R
- .\

r

fﬁ:’/

Dominique Tessaro,

« On aamené les opérateurs
s qui cadrent
avec nos profils de consommation »

anous faire deso

s'avérera bien utile pour la suite des négo-
ciations. Cristal Décisions devient le point
de contact unique avec les opérateurs. « Je
leur ai demandé de ne pas chercher @ me ven-
contrer ni &t me contacter par téléphone ou par
mail », précise Dominique Tessaro.
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CEGELEC
Ingénierie électrique.
CREATION
En 1913 nait la CGEE
(Compagnie générale
d'entrEJJrises électriques).
Aprés de multiples rachats
et changements de nom,
Cegelec est repris en 2008
| par Qatari Diar, société

| détenue par un fonds

souverain.

CA 2008
3 Md€, dont plus de
la moitié en France.
CTIF |

25000 employés dans
une trentaine de pays.

2 Etablir les profils
de consommation
Avant d’entamer toute discussion avec

les opérateurs, le préalable consiste a ana-
lyser en détail ses factures télécoms, C'est
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sa facture télecoms

lerole de Cristal Décisions qui récupere les
informations et les mouline dans un logiciel
de son cru pour dégager des profils de con-
sommation qu'il communique a son client.
L'industriel vérifie ainsi que 'Arpu (Ave-
rage Revenu per User), correspondant aux
dépenses téléphoniques des employés, est
trois a quatre fois moins important que dans
les autres grandes entreprises. « Les conver-
sations des 7 000 utilisateurs de mobile, notam-
ment cewx qui sont sur chantier, sont trés
courtes, souvent inférieures @ une nunute »,
indique Dominique Tessaro. Il apparait
également que les forfaits Blackberry de
50 Mo sont largement surdimensionnés. A
partir de ces constats, I'industriel privilégie
une tarification i la seconde et des forfaits
Blackberry de 10 Mo. Mais l'intérét de cette
phase d’étude ne se résume pas a choisir les
options les plus intéressantes en fonction
de ses usages télécoms, elle contribue sur-
touta placerle client dans de bonnes condi-
tions de négociation. « On cornaque les ope-
rateurs dans leur capacité i étre imaginatif, et
on les amene anous faire des offres qui cadrent
avec nos profils de consommation », souligne

le DSI de Cegelec.
Négocier et négacier

3 encore

La négociation s’engage sur de bonnes
bases, mais il y a encore beaucoup a discu-
ter avant de parvenir a un accord. Domini-
que Tessaro reste en retrait, laissant monter
en premieére ligne Cristal Décisions et deux
de ses collaborateurs (un profil technique
issudela DSI et une responsable des achats
généraux). Il intervient aux moments cri-
tiques pour mettre la pression sur les opé-
rateurs. « Je replace la négociation dans le
contexte global de Uentreprise », précise le
DSI. Et n’hésite pas a tenirdes discours durs
méme quand les avancées sont réelles :
« Vos offres sont inaceeptables ! Votre concur-
rent foit de plus gros efforts... » Au besoin, il
s'adresse directement a des échelons plus
élevés chezl'interlocuteur. Quand est faitle
choix de rentrer en négociation exclusive
avec I'un des opérateurs, il change alors de
registre et bascule dans 'empathie. « Onva
vivre trois ans avee le partenaire », note-t-il.
Les discussions se poursuivent surun mode
collaboratif:il v a un engagement a signer.
Les deux parties procédent alors aux der-

chez Cristal Décisions
des achats.

L’AVIS DU CONSULTANT

Mathieu LECOC], responsable développement télécoms

Ce cabinet, qui fuit partie d’Alma Consulting Group, est spécialisé dans loptimisation

Environ 20 % de nos missions débouchent sur des gains de 30 % ou plus. La taille
de l'entreprise n'est pas déterminante. Mais le niveau de négociations précédentes,
le fait que l'entreprise soit chez I'opérateur historique, dont les tarifs dans la
téléphonie fixe ne sont pas totalement libres, peuvent rentrer en ligne de compte. »

Elle crédibilise la démarche et permet de construire une relation avec l'opérateur.
Ceci dit, l'entreprise doit, dans un premier temps, instaurer un black-out tatal

‘avec les opérateurs et nous laisser en premiére ligne pour ne pas étre pollué par
des messages dissidents. Nous avons mené 500 missions et nous connaissons
la structure de colts des opérateurs. Nous savons jusqu'ou ils peuvent aller. »

OBJET

* Appel d'offres sur les communications
fixes et mobiles, ce budget représentant
0,2 % du chiffre d'affaires de Cegelec.

PERIMETRE

* | a France et la filiale internationale,
soit 60 % de 'activité de I'entreprise.

CALENDRIER

* Septembre 2008 : choix de Cristal
Décisions, cabinet spécialisé dans
le conseil en achats.

* Octobre 2008 : le prestataire remet
son rapport d'audit a Cegelec.

* Novembre 2008 : [ancement de
I'appel d'offres aupres des opérateurs.

» Janvier 2009 : cest la soutenance
pour les opérateurs qui présentent
leurs propositions.

= Février 2009 : choix de I'opérateur,
le méme pour le fixe et le mobile.
Les discussions se poursuivent
mais les tarifs négociés
seront rétroactifs au 1 janvier.

= Depuis avril 2009 : analyse
du dégroupage dans les 80 sites
francais.

= Septemnbre 2009 : fin du dégroupage.
GAINS

= Réduction de plus dun tiers de
la facture télecoms, une fois déduit
le réglement de Cristal Décisions.

niers arbitrages : gonfler la prime de bien-
venue ou diminuer le prix des forfaits.

Préparer la prochaine
echéance

Négocier au mieux le contrat requiert
aussi de préparerl'aveniret d'anticiperles
conditions de sortie : absence de pénalités,
terminaison de 'ensemble des mobiles le
méme jour, prime de P'opérateur au chan-

gement de terminaux... « Lefindu fin » note
le DSI. Quand tout estrégle dans les détails,
le contrat passe entre les mains des juristes
avant la signature. En conelusion, Domini-
gue Tessaro estime avoir obtenu le maxi-
mum de ce qui était possible et il avoue qu'il
n'y serait pas parvenu sans 'appui de Cris-
tal Décisions. L'opérateur a également
realisé une bonne affaire, en conservant un
comptie mobile et en étendant son péri-
meétre surle fixe. m OLIVIER ROBERGET
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Alire avant de
se mettre a son compte

Guide fireelance; 32 pages;
wunikalifeye.com (eliguer sur

i kalif
Guide de Uindépendant ).

Lancer sa propre activité
pour proposer des services
de conseil, une expertise
sur un domaine particulier
en free lance, etc. Pourquoi pas... Mais par
quel bout s'y prendre ? Vaut-il mieux creer
une structure juridique ou rester salarié ?
Quest ce que le régime d'auto-entrepre-
neur ? Quels sont ses avantages, mais
aussi ses limites en termes de chiffre
d'affaires ? Permet-il de facturer la TVA ? Ce
guide de l'indépendant constitue une pre-
miére réponse a toutes ces questions. Il
propose en effet une synthése des diffé-
rents régimes juridiques, selon que I'on est
salarié, retraité, en recherche d'emploi, étu-
diant, etc. Au travers de tableaux, il compare
les types dentreprises, les régimes saciaux
et fiscaux pour chacune dentre elles. Le
Guide freelance liste les organismes qui
peuvent conseiller le futur chef d'entreprise,
les aides a la création et leurs conditions
d'obtention... Mais il évoque aussi la possi-
hilité de rester salarié et de développer une
activité complémentaire via le portage, le
régime d’auto-entrepreneur, etc. Des ren-
vais vers des sites offrent des informations
plus précises. Cest ainsi que le guide
propose au lecteur d'évaluer son profil
entrepreneurial, via le site CCl Entreprendre
en France. Objectif : savoir sil'on est prét

a se lancer, dégager ses points forts et

les aspects de sa personnalité a peaufiner.

Podcaster
des formations
de quelques minutes

Service gratuit; wwin pocketcampus fr

Le 1% juin dernier, 'organisme de formation
Demos a lancé Pocketcampus. Ce service
permet de télécharger sur son ordinateur
ou sur san téléphone mobile des vidéos qui
fant le tour d'un sujet en trais a cing minu-
tes. Objectif : regarder ces vidéos dans le
train, entre deux rendez-vous, et s'intéres-
ser a des sujets auxquels

on n'a d’ordinaire peu ou pas de temps

Aide-mémoire juridique sur
la dématérialisation

Vade-meecum juridique de la dématérialisation des documents
(2° edition); PDF de 40 pages; wunu fute.orglcontentfview/674/86/

ontrats commerciaux, factures, mar-
chés publics, déclarations de TVA

ou de I'imp6t sur le revenu, les docu-

ments dématérialisés sont de plus en plus
nombreux dans notre vie privée et profes-

WADC MCCUM
JURIDIUUE UE LA

DEMATERIAL ISATION
DE3 DOCUMENTS

sionnelle. Difficile, parfois, de se retrouver
dans ce maquis. Le cabinet d’avocats
Caprioli et Associés, pour le compte de la

Fédération nationale des tiers de confian-

B s

ce (FNTC), fait le point sur le sujet en termes de droit. Louvrage
aborde la dématérialisation des documents du secteur privé

(B to C ou B to B), puis la dématérialisation dans le secteur
public. Ce vade-mecum revient par exemple sur la différence
entre les signatures électroniques simple et sécurisée. On
apprend que la seconde présente l'intérét d’inverser la charge
de la preuve : celui qui conteste la valeur juridique de cette
signature sécurisée doit apporter la preuve que le procédé

utilisé n’est pas fiable.

Une vision synthétique. Dans un tableau, le vade-mecum juridi-
que rappelle les délais de conservation et de prescription

en fonction de la nature du document, ainsi que les références
des textes applicables. Il explique en quoi consiste les envois
électroniques recommandés, refait le point sur les différentes
téléprocédures disponibles pour les entreprises et les particu-
liers avec, la encore, les textes 1égislatifs et réglementaires
applicables. Le document consacre également un chapitre aux
marchés publics dématérialisés et un autre a I'archivage électro-
nique sécurisé, dans lequel il met en lumiere certains manques
ou contradictions dans les textes. Cet aide-mémoire s’avere

donc précieux lorsque 'on doit vérifier rapidement la référence

d’un texte juridique, les procédures a respecter, etc. =

a consacrer. A terme, plus de 100 podcasts
seront accessibles sur cing grandes
thématiques : changement et innovation;
développement et efficacité personnelle;
management et quotidien; technologies et
organisation; et enfin, air du temps.

Pour I'instant, l'offre est encore trés réduite,
puisque Demaos ne publie que trois
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CLAIRE CHEVRIER

nouveaux podcasts par semaine. Cepen-
dant, vous pouvez déja découvrir les sept
raisons de rater un entretien d'évaluation,
les mats clés du management de projet, ou
encore des actions de base pour gagner du
temps... Sur simple inscription, un courriel
vous avertit dés qu'un nouveau podcast
estmis en ligne. cc
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'Etat

de I'Art

Les Séminaires Capgemini Institut

Mise a jour 25 juin : 24 séminhaires nouveaux ou entiérement remaniés

> Les Synthéses

Comprendre les Tendances de I'lnformatique
Urbanisme et Architectures Techniques en 2009
Réseaux : la synthese
Micros, Serveurs, Réseaux : la synthése
Securite : la synthese technique

g des Projets Infi iques
La Gouvernance Informatique en 2009

> Architectures et Réseaux

SOA :I'état de l'art

Processus et BPM : I'état de l'art

ESB, Intégration, Orchestration de Services
Référentiels d'Entreprise : |'etat de l'art
Intégration de Données d'Entreprise
Virtualisation : technologies et mise en asuvre
Postes de travail : réduire les catits en 2009
Architectures d'Applications Distribuges

Gerer la Performance des Applications et du 51
Reéseaux et Télécoms : les tendances, les choix
Téléphonie sur IP

Réseaux sans Fil / Réseaux de Mobiles
SAN/NAS : etat de I'art des Réseaux de Stockage

> Projets et Développement

Le Développement d'Applications en 2009
Java : la synthése

Open Source : I'tat de |'art

XML : la synthése

Saa$ et Cloud Computing : l'etat de I'art
Client Riche : Ajax, RIA, RDA

Estimation des Développements

Web Services: I'etat de |'art

Analyse des Bescins des Utilisateurs en 2009
Le Cahier des Charges en 2009

Points de Fonction

Méthodes Agiles : I'état de l'art

Les Techniques et Outils de Test

La Qualité des Systemes et des Logiciels

La Maintenance Applicative et TMA en 2009

> Techniques et Applications

Portails d’Entreprise : I'état de 'art

Internet : la synthese 2009

Webmarketing : I'5tat de I'art
Référencement Web et Moteurs de Recherche
Gestion des Contenus Web

Réussir et Gérer un Site Web

Web 2.0 : les usages professionnels en 2009
Les ERP/Pragiciels Intégrés en 2009
Dématérialisation : I'état de l'art

Réussir et Gouverner son SAP

Bases de Données : la synthese
Décisionnel : I'stat de |'art

CRM (Gestion de la Relation Client)
Knowledge Management : l'etat de |'art
Projets Collaboratifs : I'etat de I'art

GED (Gestion Electronique de Documents)
Archivage Electronique en 2009

> Management de I'Informatique

Le Tableau de Bord du DSI en 2009

Les “Best Practices" de la DSI en 2009
Benchmarking

Les Responsabilités Juridiques du DSl en 2009
Architecture d'Entreprise : l'etat de l'art

Les Schémas Directeurs en 2009

La Conduite du Changement en 2009

COBIT, ITIL, CMMI, ISO : |'état de I'art 2009

SLA et Contrats de Service

ITIL : la mise en ceuvie

PMO : la mise en ceuvre

La Maitrise d'Ouvrage en 2009

L'Audit Informatique en 2009

Le Controle de Gestion de I'Informatique

ROI, Valeur et Codts du S|

Les Contrats Informatiques en 2009

Green IT et réduction des colts informatiques
Face a Microsoft : quels choix, quelles strategies
Outsourcing : I'état de I'art en 2009

Gestion de Parc et Assistance Utilisateurs
Help Desk : l'etat de l'art
Exploitation/Production Informatique en 2009
Plan de Continuite d'Activité/Gestion de Crise
IS0 2700x et "Best Practices” en Sécurité
Sécurité des Systemes d'Information

> Les Passeports

Systémes d'Information : les 3 prochaines années
Passeport Réseaux & Télécoms

Passeport Consultant

Passeport MBA

Passeport Comptabilité & Finance

La Banque en 3 jours

La Gestion du Stress

Passeport Efficacite Personnelle

Passeport Management

Renseignements et inscriptions
veronique.groud@capgemini.com

tél. : 01 44 74 2410
www.institut.capgemini.fr
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28-30 300t - 16-18 septembre
26-28 a0l - 21-23 septembre
21-23 septembre - 4-5 novembre
23-25 novembre

24-25 septembre - 15-16 octobre
26-28 300t - 16-18 septembre
15-16 octabre - 3-4 décembre

8-9 octobre - 3-4 décembre
5-7 octobre - 14-16 décembre
8-9 octobre - 10-11 décembre
26-27 novembre

19-20 novembre

3-4 décembre

19-20 novembre

4-6 novembre

1-2 décembre

16-18 novembre

26-27 novembre

30 novembre-2 décembre
23-25 novembre

23-25 novembre
26-27 novembre
12-13 novembre
1-2 décembre
5-6 novembre
12-13 novembre
12-13 novembre
19-20 novembre
5-6 novembre
18-20 novembre
3-4 décembre
26-27 novembre
1-2 décembre
16-18 novembre
1-2 décembre

12-13 novembre

26-27 navembre

30 novembre-2 décembre
3-4 décembre

12-13 novembre

5-6 novembre

25-26 juin - 19-20 novembre
5-6 novemnbre

26-27 novembre

3-4 décembre

16-18 novembre

5-7 octobre - 14-16 décembre
12-13 novembre

26-27 novembre

5-6 novembre

4-5 novembre

1-2 décembre

27-28 aolt - 8-9 octabre

6-7 octobre - 1-2 décembre

3-4 décembre

20-21 octobre - 3-4 décembre

3-4 décembre

13-14 octabre - 8-9 décembre
23-25 novembre

19-20 novembre

15-16 octabre - 10-11 décembre
15-16 octabre - 10-11 décembre
10-11 décembre

15-16 octabre - 10-11 décembre
26-27 novembre

19-20 novembre

20-21 octobre - 15-1¢ décembre
19-20 novembre

26-27 novembre

26-27 novembre

26-27 novembre

12-13 novembre

19-20 novembre

23-25 novembre

18-20 novembre

1-2 décembre

21-23 septembre - 12-14 actobre

26-28 300t - 12-14 octobre
16-18 septembre - 19-21 octobre
16-18 septembre - 19-21 octobre
23-25 novembre

16-18 septembre - 12-14 actobre
12-14 octabre - 7-9 décembre
12-13 novembre

19-21 aolt - 16-18 septembre
26-28 ao(t - 21-23 septembre
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LES OFFRES D’EMPLOI

TOUTES NOS OFFRES D'EMPLOI SUR [II TR A www.01net.com, @www.cadresonline.cnm, et sur m www.01linformatique.fr

b
bl
ST

.:JI_l-e-trduvez le détail d cette offr

ntesmetWPQ_'erﬁ

www.nan

Direction Générale Organisation
et Ressources Humaines (5278)

Délégation aux systemes d'information
Direction des projets informatiques

¢ Chef de Projet
Usages Bureautiques
et Poste de Travail ...

Spécialité automatisme
Cadre d'emplois des ingénieurs territoriaux

Rattaché au Responsable de service, vous pilotez les
projets dans le Domaine Bureautique. Vous assurez
d'autre part la promotion des nouveaux usages sur le
poste de travail.

De niveau Bac +4/5, vous justifiez d'une expérience
confirmée de développement dans les environnements
postes de travail, bureautique, messagerie et technologies
weh.

CONTACT : Béatrice MENU-KERFORN au 02 40 99 69 77.

M précontact

Nantes f Metropole

c o M M U N AV W T £ 4 R B A I N E

Adresser lettre de candidature + CV a :
M. le Président - Nantes Métropole
Direction des ressources humaines - 44923 Nantes cedex 9
ou recrutement@nantesmetropole.fr
avant le jeudi 3 septembre 2009

L'équipe des

INFORMATIQUE

vous souhaite de bonnes
vacances !

0 - N " [CALHE .
Toutes nos offres d'emploi sur m www.0lnet.com @www.ﬂlmfurmaﬂque.fr et sur www.cadresonline.com

Et vous, quelle sera
votre empreinte
numérique ?

Chef de
Projet Web

eWalking, filiale de Dreamgroup, premier
cabinet de conseil en e-réputation, est dédié
aux stratégies de communication interactives et
d'e-influence d'entreprises conscientes de leur
empreinte numérique®. e walking recherche pour faire

face & sa croissance un chef de projet (h/f) polyvalent
de formation supérieure, fort d'une premiére expérience
de conduite de projet en SS5I1/WebAgency .

Vous maitrisez les technologies essentielles (PHP, HTML,
XHTML, Java-Script, MySQL, et C55) et connaissez égale-
ment les méthodologies de développement web, les
recommandations et normes W3C, ainsi que les niveaux
d'accessibilité des sites Internet.

Vous prendrez en charge la gestion de A a Z des projets
Internet, Intranet et Extranet de nos clients : cahier
des charges technique, suivi de projet avec les D5l

participation aux travaux de conception et suivi des
déploiements.

Disposant d’'une expérience de développement, vous
coordonnerez les travaux de prestataires extérieurs.

Votre solide premiére expérience, votre sens des
responsabilités, de I'organisation et votre rigueur,
vous permettront d'évoluer avec la structure,

De formation supérieure (ESC, MBA...), fort
d'une premiére expérience en vente et
service, adressez-nous votre candida-
ture, sous la référence CPW/01 a
websearch@cvwebsearch.fr

SUNGARD GLOBAL TRADING
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Avis d'appel Public a la Concurrence

Nom et adresse officiels de [organizme acheteur :

Ceas De Castelnaudary

Lovrespandsa M e Président

Bp 100 1491 Castelnaudary Cedex

Lo pooveir sdfindieatene n g pas pour b comple dsutres povis seudicatenrs

Dbjet dy marché :

Marché public de prestation de service en assurance pour|e Ceas de Castelnaudary

LFVebjet prinejps/ - BESI3I0-7

Latggorie de servce Ba

Type de procédure :Provadure négacide

Refus des variantss.

Prastations divisées en lots : i

Lz procédurs o achat dy présent avis est couverte par [aecord sur les marchés publics de FOME : ou
Lavis impligue v marche public.

Durée du marchs ou délsi dexéention - 38 mais 3 compter de 3 netification du marché.

Date prévisionnelle de début des pr {fowrnitures/services):ler janver 2010

Modalités essentialles de fir tet i 1o réfdrences aux textes guiles réglementent:
paizment par mandat administratl sur le budget du Ceas 4 35 jours & compter du ler jenvier 2000 puis & 30 jours 3 compter
duler juillet 2000,

Langues pouvant étre uiils Joflre ow fy candi: cFrancais
Unité monétaire utilisde, [euro.

Londitions de participation :

Lritdres de sélection des candidatures :

Garanfies et capacités financitres

Refarances professionnelles

Situationjuridique - références reguises : -DeS;-Dodattestations d'assurances encours de validite:

Lapacité économigue et fnanciére - références requises:

-déclzration concernant |z chiffre d'afteires global et le chifirz d'affeires cancernant les services abjet du merche. réalisés
au cours des trais derniers exarcices disponibles;

Référence professionnelle £f capacité technique - références requises :
- présentatian d'une liste das principaur services effectués au cours des trois dernibres annéas
Publicati ietives & I i P

Dtz dfenvi ds présent avis au jave Hler juillet 2009

Kambre misimal de candidats sdmis 4 présenter nae offee -3

Reconrs & noe procédire s dérowiant en phase successive afin de rédinire progressivement fe nombre des solifons &

discutsr oo des offres & négocier - Mait

Lritéres o atiribution:

[frz économiguement la plus avantageuse appréciée en fonction das critires dnoncés ci-dessaus avee laur pandératen :
las garanties proposées (franchisas, exclusions) (R0%)

2l seprembre 2003

Délai minimum de validité des offres: 120 jours & comater de la datz limite de réception des offres

Nomirn de référence attribug au marehe parle powvair sdjiudi /1 entité adjudicatrive : ITSERVIT
Renseignements complémemtaires :

L prestition o kst pes réservie 8 ung profession partcilibes.

Les perspnnes marales sont lenves dindiguer fes noms. 8f qualifcatons professianneles des membres dy personnel chargs
de i preststan :Nan

L2 présent marché a un caractére périsdique:Non.

Le imarché s inserit-ildans un projet / progr financé par les fonds ires :Nan

Une enchire lectromigue ne serapas effectude

Les candidats ne somt pas déja sélectionnds

Londitions de remise des offres au des candidatures :

Les offres pourrant &tre remises contre récépissé au s2rvice d2 la commande publioue - 19 chamin de la cruzallz- i34
castelnaudary du lundi au jeudi de Bh 2 iZh et de 13h30 & [TA45 et |z vendredi de 8h & [Zh uniguement.
Londitions et made de pare abienirfe. contractvels et additionnel :

Dsie limite o ebiention -4 septembre 2009 2 12h00

Date o envoi dv prasent avis & s publication . |er juillet 2009

Adressa aupris de laquells des renseignements o ardre administratil peuvent dtre obtenus :

serdce commande publique

Correspondant: M Rouquet Jean-Pierre

19, chamin da la cruzolle 1400 Castzinaudary - /& 04-68-23-62-36 Tkcopdzer . 04-63-23-62-03

Adresse supras de laquelle des renseignements & ardre technigue peuvent étre obtenus iz De Castelnzudary
Correspendant: MME Baurrel Fathia

Bp 100 1491 Castelnaudary Cedex - &/ -04-68-94-38-00 Blcapiur -04-B8-34-50-45

Adresse aupris de laguelle les documents peuvent Btre abtenus :serite commande publique

Correspondant: M Desplats Bruno

14, chamin da la cruzolle 1400 Castainaudary - Ao [14-5B-73-52-30 Jaldeapiaur  04-B8-73-52-53

Adresse Interne? http:/ fwwwedi-tender zam/castelnandary
Adresse 3 laguelle los offres/candid: ‘profets/demandes de par
[cas Dz Castelnaudary

Correspondant: M Le Président

BP 00 1431 Castelnaudary Ledex

Adresse & laguelle des i f ires 7
Correspondant: M Rouquet Jean-Piarre

19, chamin da la cruzolle 1400 Castzinaudary - /& 04-6B-23-62-36 Tkcopdswr . 04-68-23-62-03

Ihstance chargds des procedures o recours tribunal adminisTatft

B. rue henri pitot 34000 Montpellier - Je/:04-67-54-81-00 fkicapieur : D4-67-54-74-10

Drgane chargé des procédures de médiation =omite interégional de raglement amiab'e des lifges en matizre de maschis
publics

Bd Paul peytral 13282 Marseille - 7/ -04-9i-15-83-74 Bldeopreur -04-91-15-R1-00

Service auprés dugue! des renseignements peavent 8tre abtenus concernant [ imtroduction des recours :
serdce commande publique

19, chamin da la cruzolle 1400 Castzinaudary - Ao/ 04-68-23-62-30 Jebieopiewr . 04-68-13-62-33
Renseignements refatifs aw lots :

Prssibilits ole preiseater ane ofife pour wh o plisieors lois.

Laifs) a%: Dommages aux bians

LV abjet prineips! -BREIG200-5

Laifs) 5 tssurances automohiles

LFV ebjet pringipal - BBSIEIN0-1

Lotfs) 0% Responsabilitd civile

LV objet prinejps/ :BBSIEN00-D

Linfs) 0% Protection juridique

LP¥ alyjied prinejpa/ - BRAIA00-0

Lifs) a5 kesurance du parsonnel

LV objet prinejpal -BESI0N0-7

tion doivent Bire ainvayés :

dire phitemws :serdce commande publique

- prix (40%)

Date fimite de réception o fidatures :4 septembre 2003 2 [2H00

Date limite de réception des offres .15 actobre 2004 2 I2h00

Date prévue pour lenvai, fi lecti e Ll présenter une offre ov 4 participer au dislague :

APPEL D'OFFRES

Nom et adresse officiels de I'organisme acheteur : Commune de
Carqueiranne

Correspondant : Le Maire, Hétel de Ville, Place de la République, 83320
Carqueiranne, tél. : 04 94 01 40 40

Le pouvoir adjudicateur n'agit pas pour le compte d'autres pouvoirs
adjudicateurs

Principale(s) Activité(s) du pouvoir adjudicateur :
+ Services géneraux des administrations publiques

Objet du marché : Création De Classes Mobiles
Type de marche de fournitures :

Classification CPV (Vocabulaire Commun des Marches) :
+ Objet principal : 30231200

L'avis implique un marché public

Caractéristiques principales :

Prestations divisées en lots : oui

Langues pouvant étre utilisées dans I'offre ou la candidature : francais.
Unité monétaire utilisée, I'euro

Critéres d'attribution : Offre é&conomiguement la plus avantageuse
appreciée en fonction des critéres enonces dans le cahier des charges
(reglement de la consultation, lettre d'invitation ou document descriptif)
+ Pas d'enchére électronique

Type de procédure : Procédure adaptée
Date limite de réception des offres : 21 juillet 2009 4 17 h 00

Renseignements complémentaires : Avis intégral avec accés au dossier :
http:/fwww.marches-publics.info

La transmission des offres ou des candidatures par voie électronigue ne
sera pas autorisée

Date d'envoi du présent avis a la publication : 29 juin 2009

Adresse auprés de laquelle des renseignements d'ordre administratif
peuvent étre obtenus : Commune de Carqueiranne : M. le Maire, Hétel de
Ville, Place de la République, 83320 Cargueiranne, tél. : 04 94 01 40 39,
télecopieur : 04 94 01 40 41

Adresse a laquelle les offres/candidatures/projets/demandes de
participation doivent étre envoyés : Commune de Carqueiranne : M. le
Maire, Hétel de Ville, Place de la République, Service des Marchés - 1er
étage, 83320 Cargueiranne, tél. : 04 94 01 40 40, télécopieur :

04 94 01 40 41

Nature et désignation des lots :

Lot(s) 1 Fourniture de 4 solutions de stockage

Lot(s) 2 Fourniture de 120 postes informatiques portables

Lot(s) 3 Fourniture de 4 valises multimedias destinées aux Enseignants
Lot(s) 4 fourniture de 124 licences Microsoft Office Standart ou équivalent
Lot(s) 5 Fourniture de 4 logiciels permettant de créer une salle de cours
interactives

Lot(s) 6 Installation et paramétrage du dispositif complet

Lot(s) 7 Formation des Enseignants
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TU P f 30 septembre

ASSURANCE 1er octobre

de11h00a18h 00

PARS

Espace Grande Arche

Le salon de
recrutement des
metiers

Assurance
Banque
Finance

Contact

Georgina Fernandes © 01567943922
gfernandes@emploipro.fr



Retrouvez tous nos événements sur www.Olinformatique.fr

Games
Convention

D 31 jpallet au 2 aoit a Leipzig
Salon eurapéen des jeux
électroniques et des logiciels
éducatifs.

Web : www.gc-germany.com

[
Lavenir

du poste

de travail

Le 22 septembre 2009 a Paris

Du collaboratif a la bureautique
en passant par la virtualisation
etlasécurité, 01 Informatique
arganise une journée de
conférences et tables rondes
sur I'avenir du poste de travail.
Des DSl apporteront leur
témoignage sur l'intégration des
outils de travail collaboratif et de
communications unifiees dans
leur environnement bureautique,
web : www.01net.com/clubs/
conferences clubs

Odebit 2009

D 22 an 23 septembre

& Paris-la Défense (Cnit)

Salon des solutions haut débit
et applicatifs pour

les collectivites territoriales.
Huit conférences abardant

les thémes suivants :

Grenelle du trés haut débit :

un an aprés; Développement
durable et THD; France
numeérique 2012 : un an apres
le lancement, état des lieux;
Haut débit mohile; Contenus et
services on line de demain;;
Réglementation ; Retours
d'expérience des collectivités
territoriales ; Nouveaux métiers
dunumeérique. Le 17 Fiber Camp
européen proposera

six ateliers d'échange.

Web : www.odebit.fr

Smart Event

D 22 au 25 septembre

& Sophia-Antipolis
Rencontres de la R&D

et del'industrie de la carte
apuce, l'e-ID et I'Ambient
Intelligence.

Web : www.smart-event.eu

E-commerce Paris

Du 29 septembre au 17 octobre
&t Paris ( Porte de Versailles)

Au programme, six grands
themes : les technologies et
services du e-commerce; le
digital marketing; la logistique
du e-commerce; la relation
client; le e-commerce
international ; les innavations
pour le e-commerce.

Web : http://ecommerceparis.
com/2009/

Forum des acteurs
du numérique

D129 au 30 septembre

a Paris La Défense (Cnit)
Rencontre annuelle des
entreprises avec les
professionnels de la gestion
de contenu, des flux,

de I'éditique et du document.
Web : www.fan-expo.com

Open World Forum

Dus 17 au 2 octobre a Paris
(Ewrosite George V)
L'Open World Forum est le
premier sommet mondial dédié
aux décideurs pour débattre de
l'impact technologique,
economique et social des
technologies ouvertes. Lédition
2008 comprendra notamment
cing événemnents majeurs : un
sommet de I'innovation {Open
Innavation Summit], un sommet
des communautés Floss (Free
Libre and Open Source
Software], un sommet des
directeurs informatiques (Open
CI0 Summit), un sommet des
centres de compétence apen
source, et un sommet des
politiques publiques Floss.
Web : www.openworldforum.org
MARINA PEHE
documentation@groupetests.fr
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26, rue d'Oradour-sur-Glane
#5504 Paris Cedex 15
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POUR CONTACTER LA REDACTION
E-mail; redaction@0Linfarmatique.fr
Web : www.0linformatique.fr

Tél: 01442532 78

Fax:01 45 54 28 11

Paur joindre di au téléphane votre

correspondant ci-dessous,
faites précéder ses quatre chiffres de 01 44 25

REDACTION

Vous pauvez joindre

I'ensemble des membres de la rédaction
par e-mail de |a fagon suivante::
“premigre lettre du prénom.
nom@0tinformatique.fr".

Rédacteur en chef : Frédéric Simattel.

Redacteurs en chef adjoints -

Pierre Landry, Olivier Roberget,

Francisco Villacampa.

Chefs de rubrique :

Frédéric Bergé (Dossier), Pierre Berlemont
[Actualités ], Laurent Sounack [Solutions ],
Grands reporters : Vincent Berdot,

Kavier Biseul, Renaud Bannet, Anicet Mbida,
‘Yann Serra,

Chefs d'enquéte : Alain Clapaud,

Jérbme Desvouges, Olivier Discazeaux,
Juliette Fauchet, Boris Mathieus, Pierre Tran:
Rédacteurs : Stéphane Bellec,

Jonathan Chartan, Claire Chevrier,

Eddye Dibar, Marie Jung,

AMain Lavenir, Christine Peressini,

Armelle Siccat.

Assistante de rédaction :

Fatima Lacombe |3278).

REALISATION

Directeur artistique : Olivier Pardini,
Rédacteur en chef technique :

Stéphane Moracchini.

Premiére secrétaire de rédaction :
Christelle Denis.

Secrétaires de rédaction : Helene Brusetti,
Havier Pawlak.

P iare rédactric grapht
Isabelle Fouin.
Rédactrice-graphiste - Adriana Delettieres.

Infographie : Karim Ait-Tabet, Sophie Gatin
et Marc Robert,

lcanographie : Christine Simha
[chef de service].

DOCUMENTATION ET AGENDA
E-mail : documentation@groupetests fr.
Marina Péhé (0790).

CLUB 01 0SI - Contact : TEL.: 01 44 25 32 30/
E-mail : club@01dsicom

Resp. événements : Laurence Amouroux [C808].

Responsable éditorial : Olivier Coredo (3549,

COMMERCIAL - MARKETING

Publicité Tél.: 01 44 25 30 32

Fax:01 4557 6372

PFierre-Henny Medan, directeur commercial
et marketing;

Sylvia Besse (3161 ], assistante de direction.

Pole Annonceurs
Valerie Fénéon [3197), directrice du péle grands

camptes et annonceurs; Stephany Barret [3172],

directrice de clientile; Valérie Soulhol [3317],
chef de publicite; Fatma Boulils (3222,
assistante commerciale; Viviane Curran (3032),
assistante commerciale.

Péle Agences Média

Laurent Laverture (3285, directeur de publicité;
Caroline Gilles [3104), directrice de clisntile
[Internationsl ], Farida Mérabet [3072], directrice
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LE RETOUR DE STEVE JOBS AUX AFFAIRES
= web
s ] 'I-'_'l:.lf.r;-i actualité
T Quand la santé du gourou d’Apple [+
o e Twittep»  faitla pluie et le beau temps
En fait, que ce soit Apple ux dernieres nouvelles, Steve Jobs aurait été vu sur le campus de Cupertino
ST \ et préparerait son grand retour. Depuis janvier dernier, le gourou d'Apple
ou un autre qul réalise la ..€tait en congé maladie pour cause de « déséquilibre hormonal . Entre-
transaction’ cette rumeur temps, il aurait subi une greffe du foie. En fait, c'est depuis son cancer du pancréas
. . en 2004 que 'état de santé du PDG donne des sueurs froides aux adorateurs
1’101,1:8 dlt une ChOSG e la de la firme ala pornme, mais aussi aux actionnaires. Contraversé, Steve Jabs divise
pé[‘]()de p{)st Steve Jobs la blggosllghére. Certains b|0§5 tomk_n\em_dlans Izle pgnéggri\quzz_ Glf;moldot.f:{llrgi;etrace
. ainsi quelque quarante ans de carriére jalonnée de succes, de 'Apple | a l'iPhone
vient de commencer en passant par le Macintosh et l'iPod. D'autres s’étonnent que la réussite
CheZ Apple » d'une multinationale repose a ce point sur les épaules d'un seul homme, méme s'il

Lu surle blog Axon Post

- Quand jailu “ Steve
Jobs est mo
je me suis dit ““ encore !
Cela fait quatre fois en deux
ans ! Il abattu le Christ 13,
il peut se calmer. »

Commentaire suriphone-apple.fr

posseéde I'aura d'un dieu vivant. Une expression a méme été inventée pour désigner
l'influence que Steve Jobs aurait sur ses employés, ses clients, ses fournisseurs,
et sur les journalistes : le « champ de distorsion de la réalité » (CDR). =

IN |, Steve Proulx, auteur, chroniqueur et journaliste
québécois

Apple compte 32 000 emploges Autant de gens dont les idées, le travail, le
talent et l'expertise ont permis  lentreprise de Cupertino d’étre ce qu'elle est
aujourd'hui. Apple n'est pas I'affaire d'un seul homme. Le look de I'iMac est une
création de Jonathan Ive. Le pére de I'iPod s'appelle Tony Fadell et des dizaines
de personnes ont travaillé pendant deux ans et demi pour créer I'iPhane.

En 1976, lorsque Steve Jobs et son copain Steve Wozniak fabrlqualem leur
ordinateur personnel Apple | dans leur garage, alors oui, si Jobs était parti, cela
aurait été la fin d'Apple. Mais aujourd’hui ? fe] Je ne doute pas une seconde
de son talent et j’'aimerais qu'il se remette sur pied rapidement, mais soyons
pragmatiques : s'il ne revient pas, un autre prendra sa place. Et, sica se trouve,
le nouveau PDG connaitra aussi des succés et commettra aussi des bourdes,
tout comme Steve Jobs sest planté avec MobileMe ou le Mac Cube. »

www.01informatique.fr

Créez « votre espace 01 »

et personnalisez votre page d'accueil

* Accédez directement aux ARTICLES et aux FORUMS qui vous concernent.
» Déclarez vos LIENS FAVORIS pour une information plus ciblée.

» Conférences, salons, séminaires, organisez votre propre AGENDA.

» Gérez votre espace EMPLOI (dép6t de CV, alertes, etc. ).
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Rejoignez le Club 01 DS |

LIEU DE RENCONTRE PRIVILEGIE DES DIRECTEURS DES SYSTEMES
D'INFORMATION DES GRANDES ENTREPRISES FRANCAISES

Vous étes DSI, DSIO, CTO, CIO, Directeur Informatique,
voici cinq bonnes raisons de rejoindre le Club 01 DSI

O Un lieu unique d'échanges d’expériences et de conseils

[0 Des débats de qualité menés par la rédaction de 07 Informatique
pour enrichir votre réflexion stratégique

O Un véritable cercle d'influence

O Un club réserveé a tous les DSI de France

Realisation: pampg presse. © Jim \Wallace

O Une charte qui garantit a ses membres une totale confidentialité

Connectez-vous sur C]Ub |
www.01net.com/club01dsi/ 01DSI
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Dan Serfaty, co-fondateur de Viadeo.

UN RESEAU FIXE ET MOBILE EN PROPRE POUR GARANTIR TOUTES VOS COMMUNICATIONS.
Parce que faire équipe avec vous. c'est vous offrir tous les jours une qualité de résegux optimale pour toutes vos
communications fixes et mobiles, SFR Business Team s'engage & vos cotés en investissant pour vous dans les derniéres
technologies 3G/3G+, DSL et Fibre. Rester maitre de ses infrastructures réseoaux pour en gerer I'expleitation
et I'évolution technologigue, c'est I'engagement de SFR Business Team pour votre entreprise,

capital de 1347 441 147,90 € - RCS Paris 403 104 537 Photr

SFR-S5.A. au

Y3l Business Team

| Faire équipe avec vous

Sfl"b usines Ste am .fr SFR Business Teamn, marque du groupe SFR, est a destination des entreprises.



